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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

1. Acciones del Grupo de Atencion Victimal (Secretaria de Salud Federal,
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Secretaria de Salud del
estado de Guerrero y la representacion de las madres y padres de los
43 estudiantes)

1.11.1 Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que
regiran la planeacion, ejecucion y evaluacion de medidas de asistencia,
atencion y posibles reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa.

En seguimiento a los acuerdos suscritos el 23 de enero de 2019 en la
Primera Sesion de la Comision para la Verdad y el Acceso a la Justicia
del Caso Ayotzinapa; la Secretaria de Salud, la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas, la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero y la
representacion de las madres y padres de los 43 estudiantes, suscribieron
“Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que regiran la
planeacion, ejecucion y evaluacion de medidas de asistencia, atencion y
posibles reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa”

Acuerdo que tiene por objeto establecer los compromisos del Estado
mexicano derivados de sus responsabilidades nacionales e internacio-
nales, con base en las conclusiones y recomendaciones del Estudio de
Impacto Psicosocial; emitido por la organizacién de la sociedad civil
FUNDAR, Centro de Analisis e Investigacion, A.C.

Derivado de este documento y en el marco de la Comision, se acordé
formalizar un espacio de dialogo y coordinacién diferenciada, creando
un Grupo de Atencién Victimal, encargado de dar seguimiento a las
medidas de asistencia y atencién de los distinto grupos de victimas
derivados de los hechos del 26 de septiembre de 2014, asi como las
posibles acciones tendientes a su reparacion.

r.25 AYOTZINAPA

L R



4

Anexo
Atencion a Victimas

@SECOB  @SALUD @ CEAV UERRERO

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
QUE REGIRAN LA PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DE
MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCION Y POSIBLES REPARACIONES A
VICTIMAS EN EL CASO IGUALA Y/O CASO AYOTZINAPA.

ANTECEDENTES

1. El 3 de octubre de 2014, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, (en lo sucesivo CIDH), emitié en la resolucién 28/2014 las
medidas cautelares MC/409/14 “Estudiantes de la escuela rural Raul
Isidro Burgos respecto de México", las cuales se mantienen vigentes.

2. La CIDH solicité al Estado mexicano en su resolucién 28/2014 que en
concertacion con las victimas beneficiarias y sus representantes se
adoptaran las medidas necesarias para determinar la situacién y el
paradero de los 43 estudiantes identificados, con el propédsito de
proteger sus derechos a la vida y a la integridad personal, asi como las
necesarias para proteger la vida e integridad personal de los estudiantes
heridos.

3. El 12 de noviembre de 2014, los beneficiarios de la medida cautelar
MC/409/14 y el Estado mexicano, acordaron en la CIDH la incorporaciéon de
un Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (en lo sucesivo
GIEl) en materia de derechos humanos, para verificar técnicamente las
acciones iniciadas en el “Caso Iguald” y, que tendria, entre otras
atribuciones, la de realizar el anélisis técnico del plan de atencién integral
a las victimas de los hechos y sus familiares, lo que incluia recomendar las
acciones concretas a implementarse.

4. El 23 de julio de 2015, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (en
lo sucesivo CNDH) presentd el “Informe Preliminar Estado de Ila
Investigacion del Caso Iguala (Observaciones y propuestas formuladas a
diversas autoridades)”; mediante el cual sugirié a la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas (en lo sucesivo CEAV) realizar tres acciones
especificas, entre ellas, un estudio de impacto psicosocial generado por
los hechos del caso a nivel colectivo, familiar e individual, para estar en
condiciones de proceder a elaborar un plan integral de reparacion del
dafo bajo los principios de participacion de las victimas e integralidad.

5. El 6 de septiembre de 2015 el GIEl presentd el "Informe Ayotzinapa.
Investigacién y primeras conclusiones de las desapariciones y
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homicidios de los normalistas de Ayotzinapa", que incluye un capitulo
que documenta y explica los impactos de los ataques y de la
desaparicién forzada de los 43 estudiantes normalistas, asi como el
impacto del manejo del caso por las autoridades, entre otros aspectos.

6. El 24 de abril de 2015, el GIEl presenté su segundo y dltimo “/Informe
Ayotzinapa Il. Avances y nuevas conclusiones sobre la investigacion, /V
busqueda y atencién a victimas", en el que haciendo referencia al
Informe preliminar de la CNDH recomendd la elaboracién de un
diagnéstico que documentara en los diferentes grupos de victimas los
impactos psicosociales y en su salud u otros relevantes, asi como los
relativos a la respuesta institucional en la busqueda de verdad y justicia;
partiendo del reconocimiento de los impactos a nivel individual, familiar y
colectivo visibilizando las formas de afrontamiento de las victimas, bajo
lo cual se sentarian las bases para el disefio de medidas de atencién y
reparacion desde la perspectiva de las victimas.

7. La CIDH posterior al término del mandato del GIEI, con fecha del 29 de
julio de 2016 emitié la resolucién 42/16 de seguimiento a la medida
cautelar MC/409/14, mediante la que determindé implementar un
Mecanismo Especial de Seguimiento (en lo sucesivo MES) que tuvo como
objetivo dar continuidad a la implementacién de las medidas cautelares
previamente otorgadas, asi como a las recomendaciones formuladas por
el GIEl en sus dos informes.

8. En atencién a los informes emitidos por el GIEl y por la CNDH, la
organizaciéon de la sociedad civil FUNDAR, Centro de Andlisis e
Investigacion A.C,, elaboré el estudio de impacto psicosocial denominado
“Yo solo queria que amaneciera. Impactos psicosociales del Caso
Ayotzinapa” (en lo sucesivo Estudio de Impacto Psicosocial), mismo que
el 19 de septiembre de 2017, se presenté al Estado mexicano frente a las
personas beneficiarias de las medidas cautelares y sus representantes.

9

En junio y noviembre de 2018, el MES emitié sus informes de balance y
final; respectivamente. En ambos recomenddé expresamente al Estado
mexicano llegar a un acuerdo entre las victimas, sus representantes y
autoridades para la implementacién de las recomendaciones del Estudio
de Impacto Psicosocial.

£ ?54/”<

10. El 28 de noviembre de 2018, la CNDH emitié la Recomendacién 15VG/2018
“Caso Iguald”, en la cual en su apartado 36 titulado “Sobre Ila
victimizacion, revictimizacién y reparacién integral del dafio para los
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afectados”, retoma los planteamientos del Estudio de Impacto
Psicosocial, aunque sin citarlo adecuadamente.

1. El 3 de diciembre de 2018, el Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
firmé el Decreto por el que se instruye establecer condiciones
materiales, juridicas y humanas efectivas, para fortalecer los derechos
humanos de los familiares de las victimas del caso Ayotzinapa a la
verdad y al acceso a justicia! que en su articulo segundo ordena crear
una Comisién cuyo propdsito serd conformar un equipo de trabajo
auténomo interdisciplinario, que otorgue la asistencia que los familiares
de las victimas requieran ante la autoridad competente, a fin de hacer
valer con efectividad de sus derechos, asi como a un correcto acceso a la .
justiciay al conocimiento de la verdad. V

12. Las autoridades firmantes, reconocen que la medida de reparacién
adecuada para las victimas de desaparicion es dar con el paradero de los
estudiantes desaparecidos, aceptando que en tanto esto no ocurra otras
medidas podrian ser revictimizantes. Mientras que respecto de otros
grupos de victimas como son los heridos y privados de la vida, se podran
encaminar acciones tendientes de reparacion.

ACUERDO \SA\
N

El presente Acuerdo tiene como objetivo establecer los compromisos del
Estado mexicano derivados de sus responsabilidades nacionales e
internacionales en la planeacidn, ejecucion y evaluacién de medidas de

atencién a victimas y posibles reparaciones integrales de los hechos del
“Caso Iguala” y/o “Caso Ayotzinapa”, con base en las conclusiones y
recomendaciones del Estudio de Impacto Psicosocial, en consecuencia:

1. El presente Acuerdo reconoce que sin justicia y verdad las medidas
reparatorias ven desvirtuada su naturaleza y diluida su capacidad de
resarcimiento. Aunado a lo anterior, las autoridades firmantes tienen
claro que hay dimensiones del dafio a las victimas de estos hechos que
son irreparables, lo que se ha visto exponenciado por diversos agravios
generados y acumulados en el proceso. Por ello, consideran necesario
cumplir con las medidas de satisfaccién presentadas en el Estudio de
Impacto Psicosocial, que permitirdn confirmar la disposicién de A

enmendar la actual relacién del Estado con las victimas y reconstruir la
' Publicado en el Diario Oficial del Federacién el 4 de diciembre de 2018. é\
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confianza entre las partes, como condicidén para avanzar en las demas
medidas planteadas.

@SEGOB @ SALUD @ CEAV
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Sin menoscabo de lo anterior, las autoridades firmantes reconocen que
existe una situacion diferenciada en la atencién a cada victima del caso,
reconocimiento que regird el didlogo con los grupos y el disefio e
implementaciéon de las distintas medidas de asistencia y atencién.
Igualmente, manifiestan que la distincién entre medidas de asistencia, £~
atencién y reparacién en ocasiones no es facilmente distintiva, por lo que
surge la necesidad de crear espacios especificos, diferenciados y
confidenciales de didlogo con las victimas y sus representantes,
formalizando acuerdos especificos para las distintas etapas, que seran
informados pertinentemente a la CIDH y a la CNDH en el marco de las
medidas cautelares vigentes y el cumplimiento de la Recomendacion;
respectivamente.

Con apego a las conclusiones del Estudio de Impacto Psicosocial, toda
medida de asistencia, atencién y de futura reparacion integral se ajustara
a los principios del derecho internacional de los derechos humanos,
reconocidos en el articulo 5 de Ley General de Victimas y especialmente
en apego a los siguientes principios:

e Participacion y acuerdo. Participacion de las victimas para decidir y
acordar las medidas, el tiempo y modalidad en que se llevarian a cabo.

e Progresividad. Establecer un programa de forma progresiva que
genere confianza y seguimiento de las acciones, empezando por las
necesidades prioritarias de cada victima en lo individual o colectivo.

EN

e Integralidad. Las diferentes medidas son parte de un plan de atencié
e interdependientes, por lo que deben ser coordinadas de form
efectiva.

e Capacitacion. Implementar de manera prioritaria en las instituciones
de salud, de atencién a victimas y otras, federales y estatales, un
programa de formacién de personal sensibilizado en la atencién de M
victimas de violaciones a los derechos humanos (desaparicién forzada,
ejecuciones extrajudiciales y tortura). En particular, dirigido a '
profesionales de la salud mental sobre las especificidades de los
impactos psicosociales y las estrategias terapéuticas adecuadas.
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e Evaluacién. Establecer un mecanismo periédico de evaluacién con las
victimas y sus representantes y, en su caso, las herramientas de
correccion necesarias.

e Supervisién externa. Continuar el esquema de rendicién de cuentas
ante la CIDH y de la CNDH mediante su Oficina Especial para el “Caso
Iguala”.

e Enfoque diferencial. Adoptar las medidas de asistencia y atencién a
las especiales y particulares condiciones de las victimas, incluyendo
perspectivas de género y etnicidad y en salvaguarda de los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes, que en el caso son especialmente
relevantes.

e Cratuidad. Proveer y acceder a todas las medidas de asistencia y
atencién de manera gratuita, en todas sus modalidades y durante el
tiempo que garantice la rehabilitacidn, satisfaccién y reparacion.

¢ Confidencialidad. Mantener en estricta confidencialidad los acuerdos
y medidas de asistencia y atenciéon adoptadas, y en dado caso, de
reparacion, para garantizar y resguardar la seguridad de las victimas.

e Coordinacion entre instituciones. Garantizar la adecuada continuidad
y flujo de informacién entre las instituciones responsables de la
asistencia y atencién, asi como los mecanismos de seguimiento a las
medidas adoptadas —-especialmente en situaciones de cambio de
personal- de tal forma que se prevengan situaciones de estrés
adicional hacia las victimas y la revictimizacién, como resultado de la
falta de certeza sobre la continuidad de la atencién.

¢ Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. Componentes,
que deben regir la atencién de salud a todas las victimas.

e Continuidad y consistencia. Garantizar que las personas involucradas,
en la asistencia y atencién, particularmente en salud mental sean
consistentes, evitando la revictimizacién que se produce cuando las
victimas se ven obligadas a repetir su dolor multiples veces.

4. En el marco de la Comisién, con el objetivo de formalizar un espacio de
didlogo y coordinacién diferenciado, las autoridades firmantes crearan un
Grupo de Atencion Victimal de seguimiento a las medidas de asistencia y
atencion, el cual se reunird periédicamente para analizar y evaluar los
casos especificos, asi como en cualquier momento a peticién de las
victimas de reparacion. El Grupo, con la participacién de las victimas y sus

H‘Qﬁmx Sfundar frsommady {JPserapaz Fi8Na 5 des

CONTRO 2% BERIOS MEANGE
GG ACUST FRO SSARLE AC.

.25 AYOTZINAPA

(R ) COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
‘ ° ‘ A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA

\

b\

y



7.

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

GOBIERNO DEL ESTADO DE

{0/} GUERRERO

%" swcorrania or sawvo

SEGOB [ SALUD |  CEAV

representantes podré participar en la elaboracion de los planes de
asistencia y atencién y, en su caso, de reparacién individualizados.

El Grupo tendrad representatividad de alto nivel de las secretarias de

Salud Federal y del Estado de Guerrero, de la Subsecretaria de Derechos

Humanos, Migracién y Poblacién de la Secretaria de Gobernacién, asi

como de la CEAV;, participacion del equipo encargado de la elaboracién

del Estudio de Impacto Psicosocial, de las victimas y sus representantes;

asi como de las instancias federales y estatales que se vean involucradas /
en la implementacién de cada medida en particular. El Grupo verificara y

asegurard que las medidas que impliquen ejercicio de derechos

satisfagan los mas altos estandares internacionales y se garantice su
sostenibilidad en los casos requeridos.

Debido a las necesidades inmediatas de los distintos grupos de victimas
y la necesidad diferenciada de atencién, las autoridades firmantes, una
vez acordado el formato y los requerimientos para que se instale la
primera sesién del Grupo con las victimas y sus representantes, priorizara N

la realizacion de un diagnéstico médico integral de aquellas victimas que
otorguen su consentimiento libre e informado. Para ello, se adoptaran los
acuerdos interinstitucionales para la atencién de salud por medio de
rutas especificas, con el Gnico objetivo de garantizar la atencién médica
permanente y de calidad hasta el restablecimiento de su salud. En caso
de que se requiera de atencidn psicosocial, se garantizard que se
otorguen todos los medios para que las victimas puedan acudir a un
profesional de su confianza. \<

En los casos particulares de los estudiantes heridos que ya se encuentran
recibiendo atencién médica permanente, una vez acordado el formato y
los requerimientos para el funcionamiento del Grupo, se revisaran en
coordinacién con las victimas y sus representantes los acuerdos

interinstitucionales para garantizar la continuidad de atenciéon médica y
de rehabilitacion, asi como las medidas necesarias para la familia, segun
corresponda a cada caso. \

Con este Acuerdo se expresa un reconocimiento de adopcién de todas

las conclusiones y recomendaciones del Estudio de Impacto Psicosocial,

que se irdn implementando de manera coordinada con las victimas y sus
familiares, en el marco de los didlogos institucionales que se acuerden y ¢
con prioridad para los grupos que requieran de atencién urgente,
particularmente personas adultas mayores, nifas, nifios y adolescentes.
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9. El presente Acuerdo es signado y enviado a la CIDH en el marco de las
medias cautelares vigentes, y a la CNDH a través de su Oficina Especial
para el “Caso Iguala” en cumplimiento de la Recomendacién 15VG/2018,
ademas de que serd informado por via de circular de las autoridades
firmantes, instruyendo al personal a su cargo y, en particular a aquéllos
encargados de la implementacién de las medidas de asistencia y
atencion a victimas de este caso, para que se rijan en todo momento por
los principios aqui descritos y conozcan las conclusiones y
recomendaciones del Estudio de Impacto Psicosocial.

La Partes manifiestan su plena conformidad y satisfaccién con el presente
Acuerdo y, enterados de su contenido y alcance legal, lo firman en ocho
tantos originales al calce y margen de cada hoja, el dia uno del mes de marzo
de dos mil diecinueve, en la Ciudad de México.

POR LAS ViCTIMAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO

JORGE SAKTIAGO AGUIRRE

ESPINOZA JORGE CARLOS ALCOCER VARELA
CENTRO DE DERECHOS HUMANOS SECRETARIO DE SALUD

“MIGUEL AGUSTIN PRO JUAREZ"
(Pl
ALBANW%EZ

AC.

HUMBERTO FRANCISCO SUBSECRETARIO DE DERECHOS
GUERRERO ROSALES HUMANOS, MIGRACION Y
FUNDAR, CENTRO DE ANALISIS E POBLACION DE LA SECRETARIA
INVESTIGACION DE GOBERNACION

SERGIO JA OCHIN DEL

VIDULFO ROSALLI

TLACHINOLLAN, CENTRO DE RINCON

DERECHOS HUMANOS DE LA COMISIONADO EJECUTIVO DE
MONTANA ATENCION A VICTIMAS
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POR LAS VICTIMA3 POR EL GOBIERNO DEL ESTADO
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HOJA DE FIRMA DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE REGIRAN LA PLANEACION,
EJECUCION Y EVALUACION DE MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCION Y POSIBLES REPARACIONES A VICTIMAS EN EL CASO
IGUALA Y/o CASO AYOTZINAPA DEL UNO DE MARZO DE DOS MiL DIECINUEVE.
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1.2 Jornada de Salud realizada el 24 y 25 de enero de 2019

Se llevé a cabo la primera Jornada de Salud en la Clinica de Especiali-
dades “CE4” de Medicina Integrativa de la Ciudad de México el 24 y 25 de
enero de 2019, donde asistieron los padres y madres en compaiiia de sus
representantes, con el objetivo de identificar casos particulares de los
familiares que pudieran sufrir padecimientos crénicos, como hipertension,
asi como diabetes y que requieren atencién urgente.

Se conté con la presencia de 11 médicos, a fin de realizar una revisién
general de todos y cada uno de las y los asistentes; partiendo de lo anterior,
se realizaron acciones de coordinacién interinstitucional con la Direcciéon
de la Clinica de Especialidades No. 4 (CE4), ubicada en Francisco Diaz
Covarrubias, Colonia San Rafael, a fin de contar con los espacios y servicios
médicos de dicha instancia. Se brindaron las facilidades para coordinar la
reunion y arribo de las y los pacientes en las instalaciones médicas.

Las y los familiares, realizaron diversas solicitudes, a fin de poder llevar
a cabo la Jornada de Salud, lo que implicé realizar diversas gestiones y
enlaces interinstitucionales, resaltando los siguientes requerimientos:

¢ Estudios de mastografia, colposcopia, antigeno prostatico, pie diabético
(monofilamentos), quimica sanguinea (completa) y examen general de
orina.

¢ 10 enfermeras, que apoyaron en la toma de muestras de sangre y en el
llenado de la cédula de evaluacion de riesgos.

¢ Asistieron 31 personas: 14 mujeres y 17 hombres.

Gestiones:

En reunién sostenida en las instalaciones de la CE4, con las doctoras
Lizbeth Bermudez Pérez, Subdirectora de la Jurisdiccién Sanitaria
Cuauhtémoc y Leticia Martinez Gonzalez, Directora de la Clinica, las
autoridades sanitarias, hicieron de conocimiento los servicios e instala-
ciones con los que cuenta dicho inmueble; adicionalmente se realizaron
diversas precisiones sobre los procedimientos médicos y las condiciones.
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La Clinica proporcioné lo siguiente:

¢ 3 Consultorios

¢ 2 enfermeras por turno

¢ 2 integrantes de personal de apoyo por turno: trabajadora social y de
medicina.

¢ 2 Consejeras especialista

* 2 médicos de la clinica, quienes estaran encargados de la toma de muestras
del papanicolau

Cada revisién médica requiri6 aproximadamente 1 hora por paciente,
debido a lo cual se realizé la siguiente programacion:

m Consultorio 1 Consultorio 2 Consultorio 3 |

8a9 1 2 3
9al0 4 5 6
10am 7 8 9
MNal2 10 n 12
12a13 13 14 15
13 a 14 16 17 18
14 al15 19 20 21
15a16 22 23 24
16 al17 25 26 27
17 a18 28 29 30
18 a19 31
19 a 20

Se ocupb el area de espera para las personas por pasar o conforme al pro-
grama, a partir de su cita.
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Una vez que se realiz6 la revision general en los consultorios, se deter-
minaron los estudios de laboratorio necesarios, siendo importante precisar
con los que cuenta la CE4, especificando los que podrian realizarse en
otra clinica cercana, previa programacion, siendo estos los siguientes:

Detecciones ambos sexos:

Hipertension

Diabetes: a partir de 20 afios o antes, en caso de ser requerido.
Obesidad

Sindrome Metabdlico

Monofilamentos para valoracién en diabéticos: Referencia Programada, a
clinica de diabetes ubicada en la alcaldia Miguel Hidalgo

Mujeres

Papanicolaou: sexualmente activas, sin actividad sexual 24 horas previas
al estudio, no estar menstruando, sin medicamentos via vaginal, bafio del
dia. Una que se tengan los resultados, se evaluara la necesidad de realizar
colposcopia, misma que podra realizarse en el Centro de Salud Manuel
Dominguez, previa programacion.

PCR para virus de papiloma humano: mujeres de 35 a 60 afios
Exploracion mamaria a quien lo requiera y lo permita.

Mastografia: mayores de 40 afios, previa cita, se realizara en el Centro de
Salud José Maria Rodriguez.

v.25 AYOTZINAPA
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Hombres
Antigeno Prostatico: Hombres mayores de 40 afios

Entrega de resultados:

Derivado de la Ley de Proteccién de Datos Personales, ningin resultado
fue entregado a persona distinta a la o el paciente. Asi mismo la entrega
de los mismos, dependio del tipo de estudios realizados, informando
directamente al interesado las fechas de entrega.

Observaciones:

La programacioén de aquellos estudios que requerian de citas fue realizada
por el personal de la Clinica.

La CE4, brindo platicas informativas de diversos temas de salud, como:
prevencion y deteccion oportuna de enfermedades crénicas, nutricion,
hipertensién, diabetes, etc.

El seguimiento médico, posterior a los diagndsticos se establecié como
responsabilidad del o la paciente, es decir, que deberdan acudir a su unidad
de salud mas cercana o al servicio médico de salud que les correspondiera:
ISSSTE, IMSS, etc.
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1.3 Rutas de Trabajo para la Atencion Médica de Victimas en el Caso
Iguala y/o Ayotzinapa

En el marco de la 6xta Sesion Ordinaria de la Comision, las instituciones
integrantes del Grupo de Atencion Victimal suscriben documento “Rutas de
Trabajo para la Atencién Médica de Victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa”;
rutas de trabajo que facilitarian la coordinacion de enlaces institucionales y
el personal médico para brindar atencién médica prioritaria, permanente,
de calidad y gratuita a las victimas en los diferentes niveles de atencién.
(primer y segundo nivel).

A partir de los datos identificados se realizé el andlisis de los casos urgentes,
incluyendo previamente las mencionadas por las personas representantes; a
partir de las valoraciones individuales se determinaron los niveles de
atencién, permitiendo otorgar una asistencia prioritaria, permanente,
accesible y especializada a los padres y madres de los jovenes. E1 niumero
de atenciones brindadas en el periodo de abril de 2019 a julio de 2022
fueron:

CONSULTA | ,pGENCIAS PEDIATRICAS

GENERAL CONSULTA DE

URGENCIAS ESPECIALIDAD | ATENCION

URGENCIAS  opsTETRICAS PSICOLOGICA

HOSPITALIZACION CIRUGIA

. | CONSULTA HOSPITALIZACION ey

VEZ SUBS.

plul-l 132 | 116 28 58 39 7 4
r{oyl 99 | 264 2 1 56 37 65 31 6
r{oPAl 160 | 248 14 82 47 42 20 16 8
p{oy¥ 3 138 | 197 32 5 23 32 1 7 5
V(8 529 | 825 16 1 198 5 165 178 21 61 23

CIRUGIA TOCO CUNEROS LAVADO

: UClI  pATOLO- QUIRUR-
AMBULATORIA CIRUGIA Glees e

REHABI- CURACIO- LABORA- IMAGE- LABORA- TOTAL
LITACION NES TORIO NOLOGIA TORIO
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Introduccién

El presente documento contiene la descripcion relativa a las “Rutas de Trabajo para la
Atencién Médica de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa” las cuales se
elaboraron con motivo de las medidas de asistencia y posibles reparaciones a victimas
en el caso Iguala y/o caso Ayotzinapa a cargo del Grupo de Atencién Victimal.!

Las Rutas de Trabajo corresponden a los compromisos derivados del Acuerdo
mediante el cual se establecen los lineamientos que regirdn la planeacion, ejecucion
y evaluacion de medidas de asistencia, atencion y posibles reparaciones a victimas
del caso Ayotzinapa firmados el 1 de marzo de 2019.

El objetivo principal de las Rutas de Trabajo es garantizar la atencién médica
prioritaria, permanente, accesible, de calidad y gratuita a las victimas en el caso Iguala
y/o Ayotzinapa con el fin de proteger, promover o restaurar su salud con un enfoque
diferencial, de inclusién social y con perspectiva de derechos.

El disefio de las Rutas de Trabajo contempla dos modalidades: La primera se propone
para problemas de salud cuya atencién médica pueda programarse en cualquier nivel
de atencidén; la segunda modalidad contempla situaciones de emergencia que
deberdn atenderse en el segundo o tercer nivel de atencién médica.

El contenido de las Rutas de Trabajo se evaluard de manera constante para asegurar
su correcta implementacion e identificar puntos de mejora que podran reflejarse en la
actualizacion de este documento.

Para un mejor entendimiento, el documento se organiza en cuatro apartados. El
primero compila los antecedentes que explican el origen de las Rutas de Trabajo. El
segundo precisa los componentes estructurales transversales a ambas Rutas.
Finalmente, el tercer y cuarto apartado corresponden a la distincién de la Ruta de
Atencién Médica Programada y la Ruta de Atenciéon Médica de Emergencia.

Las situaciones no previstas en las Rutas de Trabajo, se atenderan conforme a lo
contemplado en el “Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que
regirdn la planeacién, ejecucién y evaluacion de medidas de asistencia y posibles
reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o caso Ayotzinapa” y se observaran, en
todos los casos, las previsiones, pautas y reglas de actuacién contenidas en la Ley
General de Victimas (LGV) y en la Ley General de Salud (LGS).

1 para efectos del presente documento toda vez que refiera a la atencién médica se relaciona con atencién
prioritaria, permanente, de calidad y gratuita.
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1. Antecedentes

El 3 de diciembre de 2018, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador firmé el
Decreto por el que se instruye establecer condiciones materiales, juridicas y humanas
efectivas para fortalecer los derechos humanos de los familiares de las victimas del
caso Ayotzinapa a la verdad y al acceso a la justicia.

Conforme al articulo segundo de dicho decreto, se ordena crear una Comisién cuyo
propdsito sera conformar un equipo de trabajo auténomo interdisciplinario, que
otorguen la asistencia que los familiares de las victimas requieren ante la autoridad
competente, a fin de hacer valer sus derechos con efectividad, asi como a un correcto
acceso a la justicia y al conocimiento de la verdad.

Posteriormente, el 1 de marzo de 2019 se firmdé el Acuerdo mediante el cual se
establecen los lineamientos que regirdn la planeacion, ejecucion y evaluacion de
medidas de asistencia y posibles reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o caso
Ayotzinapa, mismo que fue signado y enviado a la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) y a la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) en
el marco de las medidas cautelares vigentes y en cumplimiento de la recomendacion
15VG/2018.

En dicho Acuerdo se establece que: “en el marco de la Comisién, con el objetivo de
formalizar un espacio de didlogo y coordinacién diferenciada, las autoridades
firmantes crearan un Grupo de Atencién Victimal de seguimiento a las medidas de
asistencia y atencion, el cual se reunird periédicamente para analizar y evaluar los
casos especificos, asi como en cualquier momento a peticién de las victimas de
reparacion”.

En el numeral 5 del acuerdo en mencién, se precisa que el Grupo tendra
representatividad de alto nivel de las secretarias de Salud Federal (SSF) y del Estado de
Guerrero (SSG), de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Migracién y Poblacién de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB), asi como de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV).

’
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Asimismo, en los numeral 6 y 7, manifiesta:

“6. Debido a las necesidades inmediatas de los distintos grupos de victimas y la
necesidad diferenciada de atencion, las autoridades firmantes, una vez acordado el
formato y los requerimientos para que se instale la primera sesién del Grupo con las
victimas y sus representantes, priorizard la realizacion de un diagndstico médico
integral de aquellas victimas que otorguen su conocimiento libre e informado. Para ello,
se adoptaran los acuerdos interinstitucionales para la atencién de salud por medio de
rutas especificas, con el Gnico objetivo de garantizar la atencién médica permanente y
de calidad hasta el restablecimiento de su salud. En caso de que se requiera de atencién
psicosocial, se garantizard que se otorguen todos los medios para que las victimas
puedan acudir a un profesional de su confianza.

7. En los casos particulares de los estudiantes heridos que ya se encuentran recibiendo
atencion médica permanente, una vez acordado el formato y los requerimientos para el
funcionamiento del Grupo, se revisardn en coordinacién con las victimas y sus
representantes los acuerdos interinstitucionales para garantizar la continuidad de
atencion médica y de rehabilitacién, asi como las medidas necesarias para la familia,
segun corresponda a cada caso”.

Finalmente, como parte del mismo acuerdo, destaca la adopcién de todas las
conclusiones y recomendaciones del Estudio de Impacto Psicosocial denominado “Yo
sélo queria que amaneciera. Impactos Psicosociales del Caso Ayotzinapa” presentado
al Estado Mexicano, el 19 de septiembre de 2017, y que fue elaborado por la
organizacion de la sociedad civil FUNDAR, Centro de Analisis e Investigacion A.C.

Con el propdsito de materializar los esfuerzos interinstitucionales antes descritos, se
realizaron diversas reuniones de trabajo entre las dependencias involucradas para
definir las Rutas de Trabajo para la Atencién Médica Prioritaria, Permanente y de
calidad en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa”.
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2. Generalidades de las Rutas de Trabajo
2.1 Objetivo general

Garantizar la atencién médica prioritaria, permanente, accesible, de calidad y
gratuita a las victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa con el fin de proteger,
promover o restaurar su salud con un enfoque diferencial, de inclusién social y
con perspectiva de derechos.

2.2 Principios

Toda medida de asistencia, atencién y de futura reparacién integral se ajustard a los
siguientes principios, conforme a lo establecido en el “Acuerdo mediante el cual se
establecen los lineamientos que regirdn la planeacién, ejecucién y evaluacién de
medidas de asistencia y posibles reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o caso
Ayotzinapa”.

Participacién y acuerdo. Participaciéon de las victimas para decidir y acordar las
medidas, el tiempo y modalidad en que se llevarian a cabo.

Progresividad. Establecer un programa de forma progresiva que genere
confianza y seguimiento de las acciones, empezando por las necesidades
prioritarias de cada victima en lo individual o colectivo.

Integralidad. Las diferentes medidas son parte de un plan de atencién e
interdependientes, por lo que deben ser coordinadas de forma efectiva.

Capacitacion. Implementar de manera prioritaria en las instituciones de salud,
de atencidn a victimas y otras, federales y estatales, un programa de formacion
de personal sensibilizado en la atencién de victimas de violaciones a los
derechos humanos (desaparicién forzada, ejecuciones extrajudiciales y tortura).
En particular, dirigido a profesionales de la salud mental sobre las
especificidades de los impactos psicosociales y las estrategias terapéuticas
adecuadas.

Evaluacién. Establecer un mecanismo periédico de evaluacién con las victimas y
sus representantes y, en su caso, las herramientas de correccion necesaria.
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Supervision externa. Continuar el esquema de rendicidn de cuentas ante la
CIDH y de la CNDH y sus representantes y, en su caso, las herramientas de
correccidn necesarias.

Enfoque diferencial. Adoptar las medidas de asistencia y atencién a las
especiales y particulares condiciones de las victimas, incluyendo perspectivas
de género y etnicidad y en salvaguarda de los derechos de las ninas, nifios y
adolescentes, que en el caso son especialmente relevantes.

Gratuidad. Proveer y acceder a todas las medidas de asistencia y atencién de
manera gratuita, en todas sus modalidades y durante el tiempo que garantice la
rehabilitacion, satisfaccion y reparacion.

Confidencialidad. Mantener en estricta confidencialidad los acuerdos y medidas
de asistencia y atencidon adoptadas, y en dado caso, de reparacién, para
garantizar y resguardar la seguridad de las victimas.

Coordinacién entre instituciones. Garantizar la adecuada continuidad y flujo de
informacién entre las instituciones responsables de la asistencia y atencién, asi
como los mecanismos de seguimiento a las medidas adoptadas -
especialmente en situaciones de cambio de personal - de tal forma que se
prevengan situaciones de estrés adicional hacia las victimas y la revictimizacién,
como resultado de la falta de certeza sobre la continuidad de la atencién.

Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. Componentes de deben
regir la atencion de salud a todas las victimas.

Continuidad y consistencia. Garantizar que las personas involucradas en la
asistencia y atencién, particularmente en salud mental, sean consistentes,
evitando la revictimizacién que se produce cuando las victimas se ven obligadas
a repetir su dolor multiples veces.

> AYOTZINAPA

° COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
N ‘ A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA

¢
¢



Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica

SAL' | D de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

2.3 Marco normativo

e Constituciéon Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos (articulos lo., parrafo
tercero, 17 y 20).

e Ley General de Salud (LGS).

e Ley General de Victimas (LGV).

e Principios del derecho internacional de los derechos humanos, reconocidos en
el articulo 5de la LGV.

e Decreto por el que se instruye establecer condiciones materiales, juridicas y
humanas efectivas, para fortalecer los derechos humanos de los familiares de
las victimas del caso Ayotzinapa a la verdad y al acceso a justicia, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién del 4 de diciembre de 2018.

e Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que regirdn la
planeacién, ejecucidon y evaluacion de medidas de asistencia y posibles
reparaciones a victimas en el caso Ayotzinapa firmado el 1 de marzo de 2019.

e Medidas cautelares 409-14 de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos.

Las situaciones no previstas en las Rutas de Trabajo, se atenderan conforme a lo
contemplado en el “Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que
regirdn la planeacién, ejecucién y evaluacién de medidas de asistencia y posibles
reparaciones a victimas en el caso Iguala y/o caso Ayotzinapa” y se observaran, en
todos los casos, las previsiones, pautas y reglas de actuacién contenidas en la Ley
General de Victimas (LGV) y en la Ley General de Salud (LGS).

La interpretacion para efectos administrativos y la atencién de los casos no previstos
en las Rutas de Trabajo corresponderd al Grupo de Atencién Victimal el cual tiene
representatividad de alto nivel de las secretarias de Salud Federal (SSF) y del Estado
de Guerrero (SSG), de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Migracién y Poblaciéon
de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB), asi como de la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas (CEAV) y cuenta con la participacién del equipo encargado de la
elaboracion del Estudio de Impacto Psicosocial, de las victimas y sus representantes.
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2.4 Ambito de aplicacion

a) Atencién a victimas directas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa que estan
recibiendo atencién médica.

b) Atencién a victimas indirectas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa que requieran o
actualmente estén recibiendo atenciéon médica en instituciones de la Secretaria
de Salud del Estado de Guerrero o del ambito Federal.

c) Atencidon a casos urgentes de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa que
requieren de atencién médica, asi como garantia de medicamentos en
instituciones de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero o del ambito
Federal.

d) Atencién a casos nuevos de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa.

2.5 Definiciones

1. Atencién médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo de
manera prioritaria, permanente, de calidad y gratuita, con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud conforme a lo establecido en el articulo 32 de la
LGS.

2. Expediente Unico: Registro acordado en las mesas de trabajo del Grupo de
Atencidén Victimal, creado para el seguimiento general de las victimas del caso
Iguala y/o Ayotzinapa, que retoma los datos de identificacion del RENAVI y
compila entre otras cosas, registros de diversas instituciones médicas que
brindan atencion médica.

3. Primer Nivel de Atencién: Unidades mdviles, unidades de caravanas, hospitales
de la comunidad, casas y centros de salud, generalmente, reconocidos por la
poblacién como referentes locales de salud. Brindan atencién ambulatoria y se
dedican a la promocién y proteccion de la salud, diagndstico temprano del
dano.

4. Referencia-contrarreferencia: Al procedimiento médico administrativo entre
unidades operativas de los tres niveles de atenciéon para facilitar el envio-
recepcion-regreso de pacientes, con el propdsito de brindar atencién médica.

5. RENAVI: Registro Nacional de Victimas, que incluye el registro federal y los
registros de las entidades federativas, cuya creacién y gestioén esta a cargo de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas y que permite a las victimas que
puedan disfrutar de las medidas de asistencia y atencién establecidas en las
disposiciones legales.
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Resumen clinico: Documento elaborado por un médico, en el cual se registraran
los aspectos relevantes de la atencién médica de un paciente, contenidos en el
expediente clinico. Debera tener como minimo: padecimiento actual,
diagndsticos, tratamientos, evolucién, pronodstico, estudios de laboratorio y
gabinete.

Rutas de Trabajo: Refiere a las dos modalidades contempladas para la atencién
médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita: Ruta de Trabajo para la
Atencion Médica Programada y Ruta de Trabajo para la Atencién Médica de
Emergencia.

Segundo Nivel de Atencién: Hospitales generales. Es el lugar que recibe a las
personas que consultaron en el primer nivel de atencién, y que por el problema
de salud que presentan, requieren de una derivacion, sea para interconsultas
con otros especialistas o para internacién por parto o cirugias simples. Cuando
derivamos a una persona al segundo nivel hablamos de referencia y lo hacemos
con el acompaflamiento correspondiente, personal o a través de
documentacion que pueda ser de utilidad.

Servicios de emergencia: Conforme al articulo 30 de la LGV, los servicios de

emergencia médica, odontoldgica, quirdrgica y hospitalaria consistiran en:

1. Hospitalizacioén;

2. Material médico quirdrgico, incluidas prétesis y demas instrumentos, que
la persona requiera para su movilidad, conforme al dictamen dado por el
médico especialista en la materia;

3. Medicamentos;

4. Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible
para la victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera
inmediata;

5. Servicios de andlisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas;

Transporte y ambulancia;

7. Servicios de atencién mental en los casos en que, como consecuencia de
la comisién del delito o de la violacién a sus derechos humanos, la
persona quede gravemente afectada psicolégica y/o psiquiatricamente;

8. Servicios odontolégicos reconstructivos por los danos causados como
consecuencia del delito o la violacién a los derechos humanos;

9. Servicios de interrupcién voluntaria del embarazo en los casos permitidos
por ley, con absoluto respeto de la voluntad de la victima, y

10. La atencién para los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
victimas.

o
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10. Tercer Nivel de Atenciéon: Red de hospitales de alta tecnologia y maxima
resoluciéon diagndstica — terapéutica. Comprende las instituciones de salud
equipadas con alta complejidad para la atencién de problemas de salud que
requieren mayor tecnologia y mayor aparatologia.

1. Urgencia, al problema de salud, habitualmente de presentacién subita, que
pone en riesgo la vida, érgano o funcién del paciente y que, por lo tanto,
requiere de una atencién médica inmediata.

12. Victima: grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como
resultado de la comisién de un delito o la violacion de derechos,
particularmente, en el caso Iguala y/o Ayotzinapa

13. Victimas directas: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafo o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia
de la comisidon de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos
en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea Parte.

14. Victimas indirectas: Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacién inmediata con ella.
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2.6 Institucionesy atribuciones

La elaboracién, implementacién y cumplimiento de las Rutas de Trabajo esta a cargo
del Grupo de Atencidn Victimal, el cual estd conformado por la representacion de las
secretarias de Salud Federal (SSF) y del Estado de Guerrero (SSG), de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Migracion y Poblacion de la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), asi como de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV) y cuenta
con la participacién del equipo encargado de la elaboraciéon del Estudio de Impacto
Psicosocial, de las victimas y sus representantes.

A continuacién, se describen las atribuciones, correspondientes a cada institucion,
relacionadas con la operacién de las Rutas de Trabajo.

Secretaria de Salud Federal (SSF) y
Secretaria de Salud del Estado de Guerrero (SSG)

1. Brindar un trato digno con independencia de la capacidad socio- econédmica de
la victima, teniendo en cuenta las principales afectaciones y consecuencias del
hecho victimizante, respetando siempre los principios generales establecidos
en la LGV y en particular el enfoque diferencial para los grupos expuestos a un
mayor riesgo de violacién de sus derechos.

2. Dar atencién de emergencia de manera inmediata a las victimas que lo
requieran, con independencia de su capacidad socioeconémica o nacionalidad
y sin exigir condicién previa para su admisién conforme a los articulos 29 y 30
de la LGV.

3. Proporcionar gratuitamente atencién médica y psicolégica permanente de
calidad en cualquiera de los hospitales publicos federales, de las entidades
federativas y municipales, de acuerdo a su competencia, cuando se trate de
lesiones, enfermedades y traumas emocionales provenientes del delito o de la
violaciéon a los derechos humanos sufridos por ella. Estos servicios se brindaran
de manera permanente, cuando asi se requiera en términos del articulo 34 de la
LGV.

4. Entregar de manera inmediata los medicamentos a los cuales la victima tenga
derecho; una vez realizada la valoracién médica general o especializada, segun
sea el caso, y la correspondiente entrega de la formula médica, conforme a la
fraccién 1l del articulo 32 de la LGV.

5. Canalizar a los especialistas necesarios para el tratamiento integral, conforme a
la fraccion Il del articulo 34 de la LGV.

‘
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6. Otorgar el carnet que identifique a las victimas ante el sistema de salud, con el
fin de garantizar la asistencia y atencién urgentes para efectos reparadores,
conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la LGV.

7. Proporcionar material médico quirdrgico, incluida proétesis y demas
instrumentos o aparatos que requiera para su movilidad conforme al dictamen
dado por el médico especialista en la materia, asi como los servicios de andlisis
médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas y los servicios odontolégicos
reconstructivos que requiera por los danos causados como consecuencia del
hecho punible o la violacién a sus derechos humanos; articulos 29 y 34 de la
LGV.

8. Proporcionar atencién permanente en salud mental en los casos en que, como
consecuencia del hecho victimizante, quede gravemente afectada psicoldgica
y/o psiquiatricamente conforme a la fraccién V del articulo 34 de la LGV.

9. Otorgar citas médicas en un periodo no mayor a ocho dias, a las victimas que
asi lo soliciten, salvo que sean casos de atencién de emergencia en salud, en
cuyo caso la atencién serd inmediata, conforme a la fraccién Il del articulo 34 de
la LGV.

10. Proporcionar atencién materno-infantil permanente cuando sea el caso
incluyendo programas de nutricion.

1. Definir los procedimientos para garantizar de manera gratuita los servicios de
asistencia médica preoperatoria, postoperatoria, quirdrgica, hospitalaria y
odontolégica a que hubiese lugar de acuerdo al concepto médico y valoracién,
que permita atender lesiones transitorias y permanentes y las demas
afectaciones de la salud fisica y psicoldégica que tengan relacién causal directa
con las conductas conforme al articulo 36 de la LGV.

Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas (CEAV)

1. Definir y garantizar la creacién de un Modelo de Atencién Integral en Salud con
enfoque psicosocial, de educacién y asistencia social, el cual deberad contemplar
los mecanismos de articulacién y coordinacién entre las diferentes autoridades
obligadas e instituciones de asistencia publica conforme a lo dispuesto en el
Articulo 32 de la LGV.

2. Garantizar que el acceso de las victimas al RENAVI se haga de manera efectiva,
rapida y diferencial con el fin de permitirles disfrutar de las medidas de
asistencia y atencion establecidas en la LGV (articulo 44).
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Desarrollar los lineamientos para que las secretarias, dependencias, organismos
y entidades del orden federal y de las entidades federativas del sector salud,
educacioén, desarrollo social y las demas obligadas, asi como aquellos
municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestaciéon de
servicios, en el marco de sus competencias y fundamentos legales de actuacion,
deberan tener en cuenta las principales afectaciones y consecuencias del hecho
victimizante, respetando siempre los principios generales establecidos en la
presente Ley y en particular el enfoque diferencial para los grupos expuestos a
un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifas, nifios y
adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes,
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas
en situacién de desplazamiento interno (Articulo 45 de la LGV).

Garantizar la representacion y participacion directa de las victimas y en su caso,
organizaciones de la sociedad civil para la supervision de la atencién brindada a
las victimas conforme a lo dispuesto en el articulo 84 de la LGV.

Brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la
asistencia de las victimas (articulo 88 de la LGV).

Proporcionar ayuda provisional, oportuna y rdpida a las victimas de los Recursos
de Ayuda de la Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas de las
entidades federativas segun corresponda, de acuerdo a las necesidades
inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender
y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal,
manejo de abastecimientos, atencién médica y psicolégica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y
seguras, a partir del momento de la comisién del delito o de la violacién de los
derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento del
delito o de la violacién de derechos. Las medidas de ayuda provisional se
brindardn garantizando siempre un enfoque transversal de género y diferencial,
y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las
condiciones de necesidad inmediata (Articulo 8 de la LGV).

Vigilar que la autoridad competente del orden de gobierno que corresponda,
reembolse de manera completa y expedita los gastos en caso de que la
institucion médica a la que acude o es enviada la victima no cumpla con lo
sefalado en la LGV y sus gastos hayan sido cubiertos por la victima (articulo 37
dela LGV).

Gestionard en términos de la LGV, el reembolso de los gastos el reembolso de
gastos de las victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos
por la institucién de salud.
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Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1. Proponer el establecimiento de programas emergentes o complementarios
para la atenciéon y asistencia médica, conforme a lo establecido en el articulo 90
de la LGV.

2. Emitir recomendaciones sobre la atencién a victimas, a fin de mejorar los
mecanismos ya establecidos

3. Brindar asistencia y acompafiamiento a las victimas para propiciar una mejor
atencidn y asistencia médica.

4. Podran acceder a la informaciéon de las personas que representan y a las
medidas que les son entregadas, para poder apoyar a las familias en el
seguimiento de sus procesos de atencién médica prioritaria, permanente, de
calidad y gratuita.

5. Podran solicitar el registro de victimas de familiares de su nucleo principal, que
aun no hayan sido registradas y requieran de atencién médica prioritaria,
permanente, de calidad y gratuita.

6. Podran gestionar, ante los enlaces de la CEAV, el reembolso de gastos de las
victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la
institucion de salud.
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2.7 Enlaces operativos

Conforme a las atribuciones descritas en el apartado anterior, se contempla la
participacion de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, la Secretaria de Salud
Federal, la Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero y las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) para la operacién adecuada de las Rutas de Trabajo.

1. Cada institucién deberd designar representantes a servir como enlaces con
poder de decisidon, capacidad operativa y sensible al enfoque diferencial
requerido para la atencién de las victimas.

2. Los enlaces representaran distintos niveles de gobierno o de atencién médica
como se detalla a continuacién:

e La Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas (Anexo 4)
= Enlace a nivel federal
= Enlace Estatal en Guerrero

e La Secretaria de Salud del Estado de Guerrero (Anexo 2)
= Enlaces jurisdiccionales en el Estado de Guerrero
= Enlaces en caso de emergenciasy traslados
= Enlaces adscritos al Primer Nivel de Atencién
= Enlaces adscritos al Segundo Nivel de Atencién

e La Secretaria de Salud Federal (Anexo 3)
= Enlace en la Oficina del C. Secretario de Salud

3. Sobre los enlaces de la CEAV (Anexo 4)

e Seran designados por la CEAV tanto a nivel federal como en el Estado de
Guerrero.

e Seran responsables de proporcionar informacion relacionada con la
acreditacién de la victima.

e Seran responsables de realizar las gestiones correspondientes para el
cumplimiento de las medidas de ayuda inmediata correspondientes al
Modelo de Atencién Integral definido para el Caso Iguala y/o Ayotzinapa,
conforme a lo establecido en el capitulo | del Titulo Tercero de la LGV.

e Proporcionaran a las victimas ayuda provisional, oportuna y rapida
conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la LGV.
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4. Sobre los enlaces de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero (Anexo 2).

e Seran designados por la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero,

e Estaradn a cargo de coordinar la atencién médica en el primero y segundo
nivel.

e En caso de emergencias corresponderd a la oficina del C. Secretario de
Salud del Estado Guerrero coordinar las actividades requeridas a fin de
garantizar la accesibilidad inmediata de la victima a la atencién médica.

e Es responsabilidad de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero
mantener actualizado el Directorio de Enlaces jurisdiccionales.

5. Sobre los enlaces en la Secretaria de Salud Federal.
e Sera designado por el Titular de la Secretaria de Salud Federal.
e Estard a cargo de coordinar la atencién médica en el tercer nivel tanto
para atencién programada como en caso de emergencia.

6. Sobre los enlaces en las Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Podran solicitar, en representacién de la victima, la atencién médica.
e Brindaran asistencia y acompanamiento a las victimas.
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3. Ruta de Trabajo para la Atenciéon Médica
Programada

La Ruta de Trabajo para la Atencién Médica Programada contempla la atencién
médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita en cualquiera de los tres
niveles. El enlace jurisdiccional serd responsable de decidir su pertinencia a
partir del diagnoéstico del problema de salud y de la inmediatez con la que deba

atenderse.

La atencién médica programada corresponde a situaciones en las que, sin
perjuicio de la salud de la victima, puedan programarse las citas que ameriten

el diagnéstico, evaluacion, tratamiento médico en las instituciones de salud.
Para la operacién de las Rutas de Trabajo se requiere la participacion de tres

dependencias gubernamentales: la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas,

la Secretaria de Salud Federal y la Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero.
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trabajo

Acreditacién de la victima

1. La CEAV:

a.

b.

Registrara en el RENAVI a las victimas directas e indirectas en el caso
Iguala y/o Ayotzinapa conforme a lo dispuesto en la LGV.

Valorar las condiciones generales de las victimas para contemplar las
particularidades de ubicacién, transporte, recursos para recibir la
atencion médica.

Anticipar los requerimientos para cubrir las necesidades de
comunicacion y traslados de las victimas y sus familiares.

Actualizara los expedientes Unicos de las victimas.

Proporcionara a las Secretarias de Salud, nucleos familiares en el caso
Iguala y/o Ayotzinapa, acreditados en el RENAVI, para que puedan
recibir atencién médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita.
Actualizard las acreditaciones ante RENAVI e integrara los expedientes
Unicos correspondientes, a solicitud de las victimas y/o sus
representantes, en los casos nuevos de victimas en el caso Iguala y/o
Ayotzinapa.

2. Las Secretarias de Salud Federal y del Estado de Guerrero:

a.

Resguardaran la informacién proporcionada por la CEAV, atendiendo
a los criterios de confidencialidad conforme a las disposiciones
aplicables.

Difundiran la relacion de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa a
los enlaces designados para la operacién de las Rutas de Trabajo.

3. Lavictima o la OSC, en representaciéon de la victima

a.

Podran solicitar el registro de victimas de familiares de su nucleo
principal, que aun no hayan sido registradas y requieran de atencién
médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita.

b. Proporcionaran la informacién requerida por la CEAV para su registro

y acreditacién como victimas del caso Iguala y/o Ayotzinapa.
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Solicitud de atencién médica

1. Lavictima o la OSC en representacion de la victima:
a. Solicitard al enlace jurisdiccional la atencién médica para lo cual
dispondra de un directorio de enlaces jurisdiccionales (Anexo 2).
b. En caso de emergencia, solicitard la atencién médica al enlace de
emergencias y traslados (Anexo 2).

2. El enlace jurisdiccional:

a. Confirmara los datos de identificacion y los de contacto para
mantener comunicacién con la victima durante todo el proceso de
atencién médica.

b. Verificarda que los datos de identificaciéon correspondan con los
proporcionados en la “Relacién de victimas en el caso Iguala y/o
Ayotzinapa”

c. Validara el derecho de la victima a recibir atenciéon médica.

d. Confirmara a la victima o la OSC, en representacién de la victima, su
derecho a la atencién médica para proceder a la Ruta de Trabajo
6ptima conforme al problema de salud.

e. Comunicara a los enlaces de la CEAV cuando la victima o la OSC en
representacion de la victima solicite atencién médica.

Distincién de la Ruta de Trabajo para Atencién Médica Programada

1. El enlace jurisdiccional:

a. Identificard el nivel de gravedad del problema de salud y las
condiciones generales en las que se encuentra la victima.

b. Definird la pertinencia de la Ruta de Trabajo para la Atencién Médica
Programada.

c. Confirmara a la victima o la OSC, en representacién de la victima, la
pertinencia a la atencion médica programada, para proceder a la
atencion médica conforme a la Ruta de Trabajo para la Atenciéon
Médica Programada.

2. Lavictima o la OSC, en representacion de la victima:

a. Confirmara su comprensiéon y consentimiento para recibir atenciéon
médica programada en las instituciones del sistema nacional de salud.

b. Proporcionarad la mayor informacién posible sobre sus sintomas e
historia de salud a los médicos tratantes a fin de establecer el nivel de
atencién que mejor corresponda.

c. La victima consultara las dudas que tenga sobre la atencién médica
que recibira.

(A& COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
‘ ‘ A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA



Anexo
Atencion a Victimas

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica

SAL' I D de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

3.2 Atencién médica programada en primer o segundo nivel

Tratdndose de atencidén médica programada se debera recurrir a las siguientes
actividades:

1. El enlace jurisdiccional:

a. Definira si la victima deberd acudir a una institucién de primero o segundo
nivel.

b. Se comunicard con la institucién que definié para programar la atencién
médica.

c. Proporcionara la informacion relacionada para la identificacion de la victima,
del problema de salud y cualquier dato que considere relevante para facilitar
la atencion médica.

d. Comunicara a la victima y en su caso, la OSC representante de la victima la
institucion, fecha y hora de la atencién médica programada, asi como
recomendaciones y sugerencias de cardcter médico (ayuno, higiene,
estudios, etc.) con los que debera presentarse para la atencion médica.

e. En caso de requerirse andlisis o estudios clinicos, previos a la la cita
programada, debera gestionar su realizacion, atendiendo a criterios de
accesibilidad (ubicacién y transporte), tiempo y disponibilidad para que la
victima pueda disponer de ellos al momento de su cita.

f. Informard a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su atencién
médica programada, asi como los requerimientos para cubrir Ilas
necesidades de la atencién médica.

2. Lasinstituciones de Primero o Segundo Nivel:

a. Registrara la informacién proporcionada por el enlace jurisdiccional para
identificar a la victima y sobre el problema de salud en cuestién.

b. Designard al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizacién con el personal
disponible que pueda brindar atencién médica a la victima.

c. Programara las citas (fecha y hora) para brindar la atencién médica a la
victima en los términos establecidos en la LGV.

d. Proporcionard al enlace jurisdiccional informacién relativa a los
requerimientos, conforme a las normas médica, con los que la victima
deberd presentarse para recibir la atencién médica.

e. Brindaran la atencién médica a la victima conforme a lo dispuesto en el
Capitulo I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.

f. Definirdn la pertinencia de atencién subsecuente, en el mismo nivel o en un
nivel distinto de atencidn, o el alta médica, atendiendo a los procedimientos
de referencia o contrarreferencia establecidos.

g. Informara y entregard al enlace jurisdiccional los documentos relacionados
con el seguimiento de la atencién y/o alta médica de la victima.

3. Los enlaces de la CEAV:
a. Actualizard el expediente Unico de la victima a fin de incorporar los registros
correspondientes a la atencién médica desde que inicia hasta que concluya.
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Una vez recibida la informacién sobre la programacién de las citas (fecha y
hora); realizara en los tiempos requeridos y por los medios oficiales las
gestiones conducentes para formalizar la solicitud de atencién médica,
cubrir los requerimientos que garanticen la gratuidad y demas necesidades
de la victima en los términos de la LGV.

Gestionara los requerimientos para el traslado de la victima y una persona
acompanante, en caso de requerirse.

Brindara acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de atenciéon
médica.

Gestionara en términos de la LGV, el reembolso de los gastos de las victimas,
de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la instituciéon de
salud.

4. Lavictima:

a. Confirmara la informacién recibida por el enlace jurisdiccional en relacién al
lugar, fecha y hora en la que recibira la atencién médica.

b. La victima consultard las dudas que tenga sobre la atenciéon médica que
recibira.

c. Asistird con puntualidad a sus citas.

d. Proporcionar la mayor informacién posible sobre sus sintomas e historia de
salud a los médicos tratantes.

e. Cumplird con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién
médica.

f. Informard a los enlaces de la OSC la atencién médica programada, asi como
los requerimientos adicionales que le haya indicado el médico tratante, y
gue no sea cubiertos por la instituciéon de salud.

g. Deberad procurar en la medida de lo posible informar cuando no le sea
posible asistir a las citas programadas, y acudir en las fechas y horarios
asignados.

5. Las OSC:

a. Podran brindar acompafamiento a las victimas durante el proceso de
atencion médica.

b. Apoyaradn a la victima en el entendimiento del diagndstico y tratamiento
requerido.

c. Podran acceder a la informacién de las victimas que representan y a las
medidas establecidas para su atencién médica a través de los enlaces para
apoyar en el seguimiento de los procesos.

d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos de las

victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la
institucién de salud.
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1. La Institucién de Segundo Nivel:

a. Definira si la victima requiere atencién médica de tercer nivel.

b. En caso de establecer la necesidad de atencién médica de tercer nivel
revisard la “Cartera de Servicios del tercer nivel de atencién en los Institutos
Nacionales de Salud y urgencias en la Ciudad de México” (Anexo 3).

c. Solicitarad al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del
Estado de Guerrero la atencién médica de tercer nivel.

d. Proporcionara informacioén para la identificaciéon de la victima, del problema
de salud, referencia médica, resumen clinico y cualquier dato que considere
relevante para facilitar la atencién médica.

e. Sino cuenta con los estudios clinicos requeridos para la cita programada en

tercer nivel, debera garantizar que la victima cuente con ellos, atendiendo a
criterios de accesibilidad (ubicaciéon y transporte), tiempo y disponibilidad
para que la victima pueda disponer de ellos al momento de su cita.

2. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del Estado de Guerrero:

a. Se comunicard con el enlace designado en la oficina del C. Secretario de
Salud Federal para solicitar la atencién médica.

b. Informard y entregara los documentos relacionados con la identificacién de
la victima, el problema de salud, referencia médica y resumen clinico y
cualquier dato que considere relevante para facilitar la atencién médica.

c. Confirmara la recepcion de la informacién enviada por el enlace designado
en la oficina del C. Secretario de Salud Federal sobre la atencién médica de
tercer nivel.

d. Comunicara al enlace jurisdiccional cuando la institucién de segundo nivel
solicite atencion médica de tercer nivel.

e. Comunicara al enlace jurisdiccional la institucion, fecha, hora y condiciones

para la atencién médica programada, asi como los requerimientos de
caracter médico con los que debera presentarse para la atencién médica.

3. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud Federal:

a. Confirmara al enlace de la oficina de C. Secretario de Salud del Estado de
Guerrero la recepciéon de referencia y resumen médico.

b. Se comunicara con la institucién médica sefalada en la hoja de referencia
para gestionar las citas.

c. Proporcionard a la institucion médica de tercer nivel los documentos
(referencia médica, resumen clinico, etc.) relacionados con la identificacion
de la victima y problematica de salud para la programacién de la cita.

d. Comunicara al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del

Estado de Guerrero: Fecha, hora y condiciones para la atenciéon médica
programada, asi como los requerimientos de caracter médico con los que
debera presentarse la victima para la atencién médica.
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4, El enlace jurisdiccional:

a.

Comunicara a la victima y en su caso, la OSC representante de la victima la
institucién, fecha y hora de la atencién médica programada, asi como
recomendaciones y sugerencias de caracter médico (ayuno, higiene,
estudios, etc.) con los que debera presentarse para la atencién médica.
Comunicara a los enlaces de la CEAV cuando la institucidon de segundo nivel
solicite atencion médica en el tercer nivel.

Informara a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su atenciéon
médica programada, asi como los requerimientos para cubrir las
necesidades de la atencién médica.

5. La Instituciéon médica de Tercer Nivel:

a.

Registrara la informacién proporcionada por el enlace designado en la
Oficina del C. Secretario de Salud Federal relacionada para la identificacién
de la victima, del problema de salud, referencia médica, resumen clinico y
cualquier dato considerado relevante para facilitar la atencion médica.
Designara al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizacién con el personal
disponible que pueda brindar atencién oportuna a la victima.

Programara las citas (fecha y hora) para brindar la atenciéon médica a la
victima en los términos de la LGV.

Proporcionard informacién relativa a los requerimientos, conforme a las
normas meédica, con los que la victima debera presentarse para recibir la
atencién médica.

Brindaran la atencién médica a la victima conforme a lo dispuesto en el
Capitulo I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.
Definirdn la pertinencia de atencidén subsecuente, en el mismo nivel o en un
nivel distinto de atencién, o el alta médica, atendiendo a los procedimientos
de referencia o contrarreferencia establecidos.

6. Los enlaces de la CEAV:

a.

b.

Actualizara el expediente Unico de la victima a fin de incorporar los registros
correspondientes a la atencién médica desde que inicia hasta que concluya.
Una vez recibida la informacién sobre la programacion de las citas (fecha y
hora); realizard en los tiempos requeridos y por los medios oficiales las
gestiones conducentes para formalizar la solicitud de atencién médica,
cubrir los requerimientos que garanticen la gratuidad y demas necesidades
de la victima en los términos de la LGV.

Gestionara los requerimientos para el traslado de la victima y una persona
acompanante, en caso de requerirse.

Brindara acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de atencién
médica.

Gestionara en términos de la LGV, el reembolso de los gastos el reembolso
de gastos de las victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no
cubiertos por la institucién de salud.
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7. Lavictima:

a. Proporcionara la mayor informacién posible sobre sus sintomas e historia de
salud a los médicos tratantes.

b. Cumplir con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién
médica.

c. Confirmara la informacioén recibida por el enlace jurisdiccional en relacién al
lugar, fecha y hora en la que recibird la atencién médica.

d. Asistira a las citas médicas programadas.

e. Para la atencién médica en el tercer nivel es necesario que al acudir a su cita
presente la siguiente documentaciéon: INE o identificaciéon oficial (que
contenga foto y firma), CURP, copia del acta de nacimiento, comprobante de
domicilio (ho mayor a 3 meses), nimero telefénico del paciente y/o familiar.

f. Deberd presentar referencia médica y resumen clinico de: médico tratante,
dentro de salud, hospitales generales o institutos nacionales de salud junto
con todos los estudios ya realizados, en el caso de contar con ellos.

g. En caso de tratarse de una primera valoracién, deberd acudir, con su
Referencia médica y resumen clinico dirigido al Instituto correspondiente
(maximo 60 dias de antigledad) para determinar si corresponde a una
atencién en tercer nivel.

h. Debera acudir a su cita de pre-consulta:

a. Con su hoja de cita y acompanado de un solo familiar

b. Con todos los estudios ya realizados, en el caso de contar con ellos.
c. Con 30 minutos de anticipacion

d. Con disponibilidad de tiempo

i. La victima consultard las dudas que tenga sobre la atencién médica que
recibira.

j. Informard a los enlaces de la OSC la atencién médica programada, asi como
los requerimientos adicionales que le haya indicado el médico tratante, y
gue no sea cubiertos por la instituciéon de salud.

k. Debera procurar en la medida de lo posible informar cuando no le sea
posible asistir a las citas programadas, y acudir en las fechas y horarios
asignados.

8. Las OSC:

a. Podran brindar acompafamiento a las victimas durante el proceso de
atenciéon médica.

b. Apoyardn a la victima en el entendimiento del diagndstico y tratamiento
requerido.

c. Podran acceder a la informacién de las victimas que representan y a las
medidas establecidas para su atencidon médica a través de los enlaces para
apoyar en el seguimiento de los procesos.

d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos de las
victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la
institucion de salud.
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4.Ruta de trabajo para la atencion médica de
emergencia

La Ruta de Trabajo para la atencién médica de emergencia fue disenada para
brindar atenciéon médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita ante
problemas de salud, habitualmente de presentacién subita, que pone en riesgo
la vida, érgano o funciéon del paciente y que, por lo tanto, requiere de una

atencién médica inmediata.

La ruta contempla la atencién inicial en el Estado de Guerrero considerando
que, generalmente, el domicilio de las victimas se localiza en esa entidad y por
ello, los Hospitales mas cercanos y accesibles son los que corresponden a las

jurisdicciones sanitarias estatales (Anexo 2).

No obstante, en caso de requerirse la atencién de emergencia, en lugar distinto
al Estado de Guerrero, las victimas o las OSC en representacion de las victimas
deberdn remitirse a los enlaces designados en la oficina del C. Secretario de

Salud Federal o en la oficina del C. Secretario en el Estado de Guerrero.

24

.. AYOTZINAPA
( X3 .

(A& COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
‘ N A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA




Anexo
Atencion a Victimas

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica

SAL' | D de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

4.1 Acreditacion, solicitud de atencion y eleccién de ruta de trabajo

Acreditaciéon de la victima

1. La CEAV:

a. Registrard en el RENAVI a las victimas directas e indirectas en el caso
Iguala y/o Ayotzinapa conforme a lo dispuesto en la LGV.

b. Valorar las condiciones generales de las victimas para contemplar las
particularidades de ubicacién, transporte, recursos para recibir la
atenciéon médica.

c. Anticipar los requerimientos para cubrir las necesidades de
comunicacién y traslados de las victimas y sus familiares.

d. Actualizard los expedientes Unicos de las victimas.

e. Proporcionara a las Secretarias de Salud, nucleos familiares en el caso
Iguala y/o Ayotzinapa, acreditados en el RENAVI, para que puedan
recibir atencién médica.

c. Actualizard las acreditaciones ante RENAVI e integrara los expedientes
unicos, correspondientes Actualizara las acreditaciones ante RENAVI e
integrara los expedientes Unicos correspondientes, a solicitud de las
victimas y/o sus representantes en los casos nuevos de victimas en el
caso Iguala y/o Ayotzinapa.

f. alos casos nuevos de victimas, en el caso Iguala y/o Ayotzinapa.

2. Las Secretarias de Salud Federal y del Estado de Guerrero:
a. Resguardaran la informacién proporcionada por la CEAV, atendiendo
a los criterios de confidencialidad conforme a las disposiciones
aplicables.
b. Difundiran la relacién de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa a
los enlaces designados para la operacién de las Rutas de Trabajo.

3. Lavictima o la OSC, en representacion de la victima
d. Podran solicitar el registro de victimas de familiares de su nucleo
principal, gue aun no hayan sido registradas y requieran de atencién
médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita.
e. Proporcionaran la informacion requerida por la CEAV para su registro
y acreditacién como victimas del caso Iguala y/o Ayotzinapa.
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Solicitud de atencién médica

1. Lavictima o la OSC en representaciéon de la victima:

a. Solicitard al enlace jurisdiccional la atencién médica para lo cual
dispondra de un directorio de enlaces jurisdiccionales (Anexo 2).

b. En caso de emergencia, solicitard la atencién médica al enlace de
emergencias y traslados (Anexo 2).

2. Elenlace jurisdiccional:

a. Confirmard los datos de identificacién y los de contacto para
mantener comunicacién con la victima durante todo el proceso de
atencién médica.

b. Verificard que los datos de identificacién correspondan con los
proporcionados en la “Relacién de victimas en el caso Iguala y/o
Ayotzinapa”

c. Validara el derecho de la victima a recibir atencion médica.

d. Confirmara a la victima o la OSC, en representaciéon de la victima, su
derecho a la atencién médica para proceder a la Ruta de Trabajo
optima conforme al problema de salud.

e. Comunicara a los enlaces de la CEAV cuando la victima o la OSC en
representacién de la victima solicite atencién médica.

Distincién de la Ruta de Trabajo optima

1. El enlace jurisdiccional:

a. Identificard el nivel de gravedad del problema de salud y las
condiciones generales en las que se encuentra la victima.

b. Definird la pertinencia de la Ruta de Trabajo para la Atenciéon Médica
de Emergencia.

c. Confirmara a la victima o la OSC, en representacion de la victima, la
pertinencia a la atencién médica de emergencia, para proceder a la
atencién médica conforme a la Ruta de Trabajo para la Atencién
Médica de Emergencia.

2. Lavictima o la OSC, en representacion de la victima:

a. Confirmara su comprensién y consentimiento para recibir la atencion
médica conforme a la Ruta de Trabajo para la Atencién Médica de
Emergencia en las instituciones del sistema nacional de salud.

b. Proporcionarad la mayor informacién posible sobre sus sintomas e
historia de salud a los médicos tratantes a fin de establecer el nivel de
atencién que mejor corresponda.

c. La victima consultara las dudas que tenga sobre la atenciéon médica
que recibira.
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4.2 Atencidon médica de emergencia en segundo nivel

Tratandose de atenciéon médica de emergencia se debera recurrir a las siguientes
actividades:

1. El enlace jurisdiccional:

a. Se comunicara con la institucion médica designada para anticipar
sobre el ingreso a urgencias de la victima.

b. Solicitard, en caso de ser necesario, la ambulancia para el traslado de
la victima a la institucién de segundo nivel.

c. Proporcionara a la instituciéon médica la informacién relacionada para
la identificacion de la victima, del problema de salud y cualquier dato
que considere relevante para facilitar la atencién médica.

d. Comunicara a la victima y en su caso, la OSC representante de la
victima, la institucién en la que serd atendida de urgencia y en su
caso, el envio de ambulancia.

e. Informara a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su
atenciéon médica de urgencia, asi como los requerimientos para cubrir
las necesidades de la atencién médica.

2. Lasinstituciones de Segundo Nivel:

a. Registrara la informacién proporcionada por el enlace jurisdiccional
para identificar a la victima y el problema de salud en cuestién.

b. Gestionara el ingreso de la victima a urgencias conforme al protocolo
de cada hospital.

c. Designard al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizacién con el
personal disponible que pueda brindar atencién médica a la victima.

d. Brindaran la atencién médica a la victima conforme a lo dispuesto en
el Capitulo I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.

e. Informara al enlace jurisdiccional el estatus del estado de salud de la
victima.

f. Definirdn la pertinencia de atencién subsecuente, en el mismo nivel o
en un nivel distinto de atencién, o el alta médica, atendiendo a los
procedimientos de referencia o contrarreferencia establecidos.

g. Informard y entregarda al enlace jurisdiccional los documentos
relacionados con el seguimiento de la atencidn y/o alta médica de la
victima.
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3. Losenlaces de la CEAV:

a. Actualizard el expediente Unico de la victima a fin de incorporar los
registros correspondientes a la atencién médica desde que inicia
hasta que concluya.

b. Una vez recibida la informacién de la atenciéon médica de urgencia;
realizara las gestiones conducentes para formalizar la solicitud de
atencién meédica, cubrir los requerimientos que garanticen la
gratuidad y demas necesidades de la victima en los términos de la
LGV.

c. Brindard acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de
atencién médica.

4. La victima:

a. Confirmara la informacién recibida por el enlace jurisdiccional en
relacién al lugar en la que recibira la atencién médica.

b. La victima consultard las dudas que tenga sobre la atencién médica
que recibira.

c. Proporcionara la mayor informacién posible sobre sus sintomas e
historia de salud a los médicos tratantes.

d. Cumplira con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién
médica.

5. Las OSC:

a. Podran brindar acompafamiento a las victimas durante el proceso de
atencién médica.

b. Apoyaran a la victima en el entendimiento del diagnéstico y
tratamiento requerido.

c. Podran acceder a la informacién de las victimas que representan y a
las medidas establecidas para su atencién médica a través de los
enlaces para apoyar en el seguimiento de los procesos.

d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos
de las victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos
por la institucién de salud.
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4.3 Atencidon médica de emergencia en tercer nivel

1. La Instituciéon de Segundo Nivel:

a. Definira si la victima requiere atencién médica de tercer nivel.

b. En caso de establecer la necesidad de atencién médica en tercer nivel
revisard la “Cartera de Servicios del tercer nivel de atencién en los
Institutos Nacionales de Salud y urgencias en la Ciudad de México”
(Anexo 3).

c. Solicitard al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud
del Estado de Guerrero la atencién médica en tercer nivel.

d. Proporcionara informacién para la identificacion de la victima, del
problema de salud, referencia médica, resumen clinico y cualquier
dato que considere relevante para facilitar la atencién médica.

2. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del Estado de
Guerrero:

a. Se comunicara con el enlace designado en la oficina del C. Secretario
de Salud Federal para solicitar la atencién médica.

b. Informard y entregard los documentos relacionados con la
identificacion de la victima, el problema de salud, referencia médica y
resumen clinico y cualquier dato que considere relevante para facilitar
la atenciéon médica.

c. Solicitard, en caso de ser necesario, la ambulancia para el traslado de
la victima a la institucion de tercer nivel.

d. Comunicara a la victima y en su caso, la OSC representante de la
victima, la institucién en la que serd atendida de urgencia y en su
caso, el envio de ambulancia.

e. Informard a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su
atencion médica urgente, asi como los requerimientos para cubrir las
necesidades de la atencién médica.

3. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud Federal:

a. Se comunicard con la institucion médica designada para anticipar
sobre el ingreso de emergencia de la victima.

b. Proporcionara a la institucion médica la informacién relacionada para
la identificacion de la victima, del problema de salud y cualquier dato
gue considere relevante para facilitar la atencién médica.

c. Comunicara al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de
Salud del Estado de Guerrero los datos de ingreso.
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4. La Institucion médica de Tercer Nivel:

a.

Registrara la informacion proporcionada por el enlace designado en la
Oficina del C. Secretario de Salud Federal relacionada para la
identificacion de la victima, del problema de salud, referencia médica,
resumen clinico y cualquier dato considerado relevante para facilitar
la atencién médica.

Gestionara el ingreso de la victima a urgencias conforme al protocolo
de cada instituto.

Designard al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizacién con el
personal disponible que pueda brindar atencién médica a la victima.
Proporcionard informacién relativa a los requerimientos de
medicamentos e insumos para la salud necesarios para atender a la
victima

Brindaran la atencién médica a la victima conforme a lo dispuesto en
el Capitulo I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.
Definirdn la pertinencia de atencién subsecuente, en el mismo nivel o
en un nivel distinto de atencién, o el alta médica, atendiendo a los
procedimientos de referencia o contrarreferencia establecidos.

5. Losenlaces de la CEAV:

a.

Actualizard el expediente Unico de la victima a fin de incorporar los
registros correspondientes a la atencién médica desde que inicia
hasta que concluya.

Una vez recibida la informacién de la atencién médica de urgencia;
realizard las gestiones conducentes para formalizar la solicitud de
atencion médica, cubrir los requerimientos que garanticen la
gratuidad y demadas necesidades de la victima en los términos de la
LGV.

Brindara acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de
atencién médica.

6. Lavictima:

a.

b.

Confirmara la informacién recibida por el enlace jurisdiccional en
relacion al lugar en la que recibira la atenciéon médica.

La victima consultara las dudas que tenga sobre la atencién médica
que recibira.

Proporcionara la mayor informacién posible sobre sus sintomas e
historia de salud a los médicos tratantes.

Cumplird con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién
médica.
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7. Las OSC:

a. Podran brindar acomparfamiento a las victimas durante el proceso de
atencion médica.

b. Apoyardn a la victima en el entendimiento del diagndstico y
tratamiento requerido.

c. Podran acceder a la informacion de las victimas que representan y a
las medidas establecidas para su atencién médica a través de los
enlaces para apoyar en el seguimiento de los procesos.

d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos
de las victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos
por la institucién de salud.
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Anexo 1. Cartera de Servicios por Jurisdiccién Sanitaria en el Estado de
Guerrero, primer, segundo nivel de atencién y urgencias

JURISDICCION SANITARIA 01 TIERRA CALIENTE.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Ajuchitlan del Progreso
2.- Arcelia
3.- Coyuca de Catalan
4.- Cutzamala de Pinzén
5.- Pungarabato
6.- San Miguel Totoloapan
7.- Tlalchapa
8.- Tlapehuala
9.- Zirandaro de los Chavez.
CARTERA DE SERVICIOS:
CENTRO DE SALUD:
1.- Saneamiento
2.- Planificacion Familiar
3.- Atencion Prenatal del Parto,
|Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion vy
Crecimiento
5.- Inmunizaciones
6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar

7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones

Respiratorias Agudas

9.- Prevencion y Control de la
Tuberculosis Pulmonar

10.- Prevencion y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial

1.- Prevencion de Accidentes vy
Manejo Inicial de Lesiones

12.- Capacitacion Comunitaria para
el Cuidado de la Salud

13.- Prevencion y Control de Cancer
Cervicouterino

14.-  Prevencion y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencion y Atencion a la
Violencia Familiar, Sexual y de
Género

16.- Salud Mental.

Hospital de la Comunidad Arcelia:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quirdéfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia
9.- Odontologia

10.- Psicologia

11.- Nutricién

12.- Farmacia

Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Medicina Interna

3.- Cirugia General
4.-Pediatria,Anestesiologia

HOSPITAL GENERAL:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Tococirugia
5.-Unidad de Cuidados Intensivos
adultos

6.- Quiréfano

7.- Laboratorio Clinico
8- Radiologia

9.- Ultrasonografia
10.- Odontologia

1.- Farmacia.

Hospital General de Coyuca de Catalan
(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Anestesiologia

4.- Cirugia General

5.- Traumatologia

6.- Otorrinolaringologia
7.-Medicina Interna
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JURISDICCION SANITARIA 02 NORTE.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Apaxtla de Castrejon
2.- Atenango del Rio
3.- Buenavista de Cuéllar
4.- Cocula
5.- Copalillo
6.- Cuetzala del Progreso
7.- lguala de la Independencia
8.- General Canuto A. Neri
9.- Ixcateopan de Cuauhtémoc
10.- Pedro Ascencio Alquisiras
1.- Pilcaya
12.- Taxco de Alarcon
13.- Teloloapan
14.- Tepecoacuilco
15.- Tetipac
16.- Huitzuco.

CARTERA DE SERVICIOS:

CENTRO DE SALUD:

1.- Saneamiento

2.- Planificacion Familiar

3.- Atencion Prenatal del Parto,
Puerperio y del Recién Nacido

4.~ Vigilancia de la Nutricion y
Crecimiento

5.- Inmunizaciones

6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar

7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones

Respiratorias Agudas

9.- Prevencion y Control de la
Tuberculosis Pulmonar

10.- Prevencion y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial

N.- Prevencidon de Accidentes vy
Manejo Inicial de Lesiones

12.- Capacitacion Comunitaria para el
Cuidado de la Salud

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

13.- Prevencion y Control de Cancer
Cervicouterino

14.- Prevenciéon y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencion y Atencion a la
Violencia Familiar, Sexual y de Género
16.- Salud Mental.

Hospital de la Comunidad Teloloapan:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion

5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico

7.- Odontologia

8.- Farmacia
Especialidades:

1.- Traumatologia

2.- Cirugia General

3.-Anestesiologia

4.-Medicina Familiar.

Hospital de la Comunidad Xalitla:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion

5.- Quirdfano

6.- Laboratorio Clinico

7.- Odontologia

8.- Farmacia
Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Pediatria.

HOSPITAL GENERAL:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Tococirugia

5.- Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (sélo Iguala y Taxco)
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6.- Unidad de Cuidados Intensivos
adultos (sélo Iguala y Taxco)

7.- Quirdfano

8.- Rehabilitacion

9.- Laboratorio Clinico

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
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Junio 2019

7.- Traumatologia

8.- Urologia

9.- Otorrinolaringologia

10.- Oftalmologia

11.- Oncologia (s6lo consulta, no

10.- Radiologia cuenta con servicio para
11.- Ultrasonografia tratamiento)
12.- Patologia 12.- Medicina Interna

13.- Odontologia
14.- Farmacia.

Huitzuco
1.- Ginecologia

2.- Pediatria
3.- Anestesiologia

13.- Cardiologia (s6lo consulta, no
cuenta con servicio para
tratamiento)

14.- Neurocirugia

15.- Alergologia

16.- Neumologia

17.- Dermatologia

18.- Psiquiatria

19.- Medicina Familiar

4.- Cirugia General 20.- Radiologia.
5.- Traumatologia
6.- Otorrinolaringologia Hospital General de Taxco

7.- Oncologia (sdlo consulta, no
cuenta con servicio para
tratamiento)

8.- Medicina Interna.

Hospital General de Iguala
(Especialidades):

1.- Ginecologia
2.- Pediatria
3.- Cirugia Pediatrica
4.- Medicina Intensiva
5.- Anestesiologia

6.- Cirugia

(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Neonatologia

4.- Urgencias

5.- Anestesiologia
6.- Cirugia

7.- Traumatologia
8.- Oftalmologia

9.- Medicina Interna
10.- Medicina Familiar
11.- Patologia
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JURISDICCION SANITARIA 03 CENTRO.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Ahuacotzingo
2.- Chilapa de Alvarez
3.- Chilpancingo de los Bravo
4.- Heliodoro Castillo
5.-Juan R. Escudero
6.- Leonardo Bravo
7.- Martir de Cuilapan
8.- Mochitlan
9.- Quechultenango
10.- Tixtla de Guerrero
1.- Zitlala
12.- Eduardo Neri
13.- José Joaquin de Herrera.
CARTERA DE SERVICIOS:
CENTRO DE SALUD:
1.- Saneamiento
2.- Planificacion Familiar
3.- Atencién Prenatal del
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la
Crecimiento
5.- Inmunizaciones

6.- Manejo Efectivo de Casos de

Diarrea en el Hogar

7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones

Respiratorias Agudas

9.- Prevencion y Control de la

Tuberculosis Pulmonar

10.- Prevencion y Control de la
Hipertension

Diabetes Mellitus e
Arterial
.- Prevencion

Manejo Inicial de Lesiones

12.- Capacitacion Comunitaria para el

Cuidado de la Salud

13.- Prevencién y Control de Cancer

Cervicouterino
14.-  Prevencion
Paludismo y Dengue

15.- Prevencién y Atencidn a la
Violencia Familiar, Sexual y de Género

16.- Salud Mental.

Parto,

Nutricion y

de Accidentes vy

y Control del

Hospital de
Caballo:

Hospital de Ila
Quechultenango:

Rutas de Trabajo para la Atencion Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia
8.- Odontologia

9.- Psicologia

10.- Nutricion

1.- Farmacia

Especialidades:

1.- Ginecologia
2.- Pediatria.

Comunidad

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia
9.- Odontologia

10.- Psicologia

1.- Farmacia

Especialidades:

1.- Ginecologia
2.- Cirugia General
3.- Pediatria.

Hospital de la Comunidad Tixtla:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Psicologia

10.- Nutricion

Junio 2019
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1.- Farmacia
Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Cirugia General

3.- Pediatria

4.- Anestesiologia

5.- Geriatria.

Hospital de la Comunidad Tlacotepec:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Ultrasonografia
7.- Odontologia
8.- Psicologia
9.- Farmacia.

Hospital de la Comunidad Zumpango:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Quirdéfano
6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia
8.- Odontologia
9.- Psicologia
10.- Farmacia

Especialidades:
1.- Ginecologia
2.- Medicina Interna
3.- Cirugia General
4.-Pediatria
5.- Anestesiologia
6.- Alergologia.

HOSPITAL GENERAL:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Tococirugia
5.- Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (sélo Chilpancingo cuenta
con UCIN)
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6.- Unidad de Cuidados Intensivos
(Solo Chilpancingo cuenta con UCIA)

7.- Quiréfano

8.- Rehabilitacion

9.- Laboratorio Clinico
10.- Radiologia

1.- Ultrasonografia
12.- Patologia

13.- Odontologia

14.- Farmacia.

I:|ospita| General de Chilapa de
Alvarez (Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Urgencias

4.- Anestesiologia,
5.- Cirugia General
6.- Traumatologia.

Hospital General de Chilpancingo
(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Neurologia Pediatrica
4.- Urgencias

5.- Medicina Intensiva
6.- Medicina Integral
7.- Anestesiologia

8.- Cirugia General

9.- Traumatologia

10.- Otorrinolaringologia
11.- Oftalmologia

12.- Maxilofacial

13.- Oncologia

14.- Cirugia Plastica
15.- Medicina Interna
16.- Neurocirugia

17.- Neurologia

18.- Neumologia

19.- Nefrologia

20.- Dermatologia

21.- Geriatria Patologia
22.- Radiologia

23.- Audiologia
24.-Rehabilitacion
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JURISDICCION SANITARIA 04 MONTANA.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Acatepec
2.- Tlacoapa
3.- Zapotitlan Tablas
4.- Atlixtac
5.- Tlapa de Comonfort
6.- Alpoyeca
7.- Huamuxtitlan
8.- Xalpatlahuac
9.- Xochihuhuetlan
10.- Cualac
1.- Olinala
12.- Alcozauca
13.- Tlalixtlaquilla
14.- Atlamajalcingo del Monte
15.- lliatenco
16.- Malinaltepec
17.- Copanatoyac
18.- Cochoapa El Grande
19.- Metlatonoc.

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

13.- Prevencion y Control de
Cancer Cervicouterino

14.- Prevencion y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencién y Atencion a la
Violencia Familiar, Sexual y de
Género

16.- Salud Mental.

Hospital de la Comunidad Acatepec:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Radiologia

7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Psicologia

10.- Farmacia

Especialidades:
CARTERA DE SERVICIOS: 1.- Medicina Familiar.
CENTRO DE SALUD

1.- Saneamiento

Hospital de la Comunidad Alcozauca:

56

2.- Planificacion Familiar

3.- Atencion Prenatal del
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion vy
Crecimiento

5.- Inmunizaciones

6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar

Parto,

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia

7.- Tratamiento Antiparasitario 9.- Odontologia
Familiar 10.- Farmacia
8.- Manejo de Infecciones Especialidades:

Respiratorias Agudas
9.- Prevenciéon y Control de la
Tuberculosis Pulmonar
10.- Prevencion y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial
1.- Prevenciéon de Accidentes vy
Manejo Inicial de Lesiones
12.- Capacitacion Comunitaria
para el Cuidado de la Salud

Hospital de la
Huamuxtitlan:

1.- Ginecologia

2.- Cirugia General
3.- Pediatria

4 -Anestesiologia.

Comunidad
1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
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4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia

9.- Odontologia

10.- Psicologia

11.- Farmacia

Especialidades:
1.- Ginecologia
2.- Medicina Interna
3.- Cirugia General
4.- Pediatria
5.- Anestesiologia.

Hospital de la
Malinaltepec:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Odontologia
7.- Farmacia
Especialidades:
1.- Medicina Familiar.

Comunidad

Hospital de la Comunidad Olinala:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Quirdfano
6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia
8.- Ultrasonografia
9.- Odontologia
10.- Psicologia
1.- Farmacia

Especialidades:
1.- Ginecologia
2.- Cirugia General
3.- Pediatria
4.- Anestesiologia.

Hospital de la Comunidad Tlacoapa:
1.- Consulta Externa

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Hospital de la
Xochihuehuetlan:

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Odontologia

7.- Farmacia.

Comunidad

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Quirdfano
6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia
8.- Odontologia
9.- Psicologia
10.- Farmacia
Especialidades:
1.- Ginecologia
2.- Cirugia General
3.- Pediatria
4.- Anestesiologia.

Hospital de la Comunidad Zapotitlan
Tablas:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Radiologia

7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Farmacia

Especialidades:

1.- Pediatria.

HOSPITAL GENERAL:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Tococirugia

5.- Quirdfano

6.- Rehabilitacion
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7.- Laboratorio Clinico 1.- Ginecologia
8.- Radiologia 2.- Pediatria
9.- Ultrasonografia 3.- Anestesiologia
10.- Patologia 4.- Cirugia General
11.- Odontologia 5.- Urologia
12.- Farmacia. 6.- Medicina Interna.

Hospital General de Tlapa de
Comonfort (Especialidades):

39

sg | ¢y AYOTZINAPA

0e®o COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
‘ N ‘ A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA



iR

JURISDICCION SANITARIA 05 COSTA GRANDE.

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Coyuca de Benitez

2.- Atoyac de Alvarez

3.- Benito Juarez

4.- Tecpan de Galeana

5.- Petatlan

6.- Zihuatanejo

7.- La Unién

8.- Coahuayutla.

CARTERA DE SERVICIOS:
CENTRO DE SALUD:

1.- Saneamiento
2.- Planificacion Familiar
3.- Atencion Prenatal del Parto,
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion vy
Crecimiento
5.- Inmunizaciones
6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar

7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones

Respiratorias Agudas

9.- Prevencion y Control de la
Tuberculosis Pulmonar

10.- Prevencion y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial

MN.- Prevencion de Accidentes vy
Manejo Inicial de Lesiones

12.- Capacitacion Comunitaria para
el Cuidado de la Salud

13.- Prevenciéon y Control de Cancer
Cervicouterino

14.- Prevencidn y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencion y Atencién a la
Violencia Familiar, Sexual y de
Género

16.- Salud Mental.

Hospital de la
Coahuayutla:

Rutas de Trabajo para la Atenciéon Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

Comunidad

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Ultrasonografia

7.- Odontologia

8.- Farmacia.

Hospital de la Comunidad Coyuca de
Benitez:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia
9.- Odontologia

10.- Psicologia

11.- Nutricion

12.- Farmacia

Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Cirugia General
3.- Pediatria

4.- Anestesiologia

5.- Medicina Familiar
6.- Geriatria.

Hospital de la Comunidad Petatlan:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Radiologia

8.- Ultrasonografia
9.- Odontologia

10.- Psicologia

11.- Nutricion
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12.- Farmacia
Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Cirugia General

3.- Pediatria

4.- Anestesiologia

5.- Medicina Familiar.

Hospital de la Comunidad Tecpan de
Galeana:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion

5.- Quirdéfano

6.- Laboratorio Clinico

7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9- Psicologia

10.- Nutricion

1.- Farmacia
Especialidades:

1.- Ginecologia

2.- Cirugia General

3.- Pediatria

4.- Anestesiologia

5.- Oftalmologia.

HOSPITAL GENERAL:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Tococirugia

5.- Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (sdélo  Zihuatanejo
cuenta con UCIN)

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

6.- Unidad de Cuidados Intensivos
(s6lo  Zihuatanejo cuenta con
UCIA)

7.- Quirdfano

8.- Rehabilitacion

9.- Laboratorio Clinico

10.- Radiologia

11.- Ultrasonografia

12.- Patologia

13.- Odontologia

14.- Farmacia.

Hospital General de Atoyac de Alvarez
(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Urgencias

4.- Anestesiologia

5.- Cirugia

6.- Traumatologia

7.- Medicina Intensiva, Radiologia.

Hospital General de Zihuatanejo
(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Urgencias

4.- Anestesiologia

5.- Cirugia

6.- Traumatologia

7.- Oftalmologia

8.- Medicina Interna

9.- Dermatologia

10.- Medicina Familiar.
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JURISDICCION SANITARIA 06 COSTA CHICA.

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Ayutla de los Libres
2.- Azoyu
3.- Copala
4.- Cuajinicuilapa
5.- Cuautepec
6.- Florencio Villa Real
7.- lgualapa
8.- Ometepec
9.- San Marcos
10.- Tecoanapa
11.- San Luis Acatlan
12.- Tlacoachistlahuaca
13.- Xochistlahuaca
14.- Marquelia
15.- Juchitan.

CARTERA DE SERVICIOS:
CENTRO DE SALUD

1.- Saneamiento
2.- Planificacion Familiar
3.- Atencion Prenatal del Parto,
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion y
Crecimiento
5.- Inmunizaciones
6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar
7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones
Respiratorias Agudas
9.- Prevencion y Control de la
Tuberculosis Pulmonar
10.- Prevencioén y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial
11.- Prevencion de Accidentesy
Manejo Inicial de Lesiones
12.- Capacitacion Comunitaria para
el Cuidado de la Salud
13.- Prevencion y Control de Cancer
Cervicouterino
14.- Prevencion y Control del
Paludismo y Dengue

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

15.- Prevencion y Atencidon a la
Violencia Familiar, Sexual y de
Género

16.- Salud Mental.

Hospital de la Comunidad Copala:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Ultrasonografia

7.- Odontologia

8.- Psicologia

9.- Farmacia

Especialidades:

1.- Pediatria.

Hospital de la Comunidad
Cuajinicuilapa:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quirdfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Psicologia

10.- Farmacia

Especialidad:

1.- Ginecologia

Hospital de la Comunidad San Marcos:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion
5.- Quiréfano

6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Psicologia

1.- Farmacia

Especialidades:
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Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

JURISDICCION SANITARIA 06 COSTA CHICA.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA:
1.- Ayutla de los Libres
2.- Azoyu
3.- Copala
4.- Cuajinicuilapa
5.- Cuautepec
6.- Florencio Villa Real
7.- Igualapa
8.- Ometepec
9.- San Marcos
10.- Tecoanapa
11.- San Luis Acatlan
12.- Tlacoachistlahuaca
13.- Xochistlahuaca
14.- Marquelia
15.- Juchitan.

CARTERA DE SERVICIOS:
CENTRO DE SALUD

1.- Saneamiento
2.- Planificacion Familiar
3.- Atencion Prenatal del Parto,
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion y
Crecimiento
5.- Inmunizaciones
6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar
7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones
Respiratorias Agudas
9.- Prevencion y Control de la
Tuberculosis Pulmonar
10.- Prevencién y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial
11.- Prevencion de Accidentesy
Manejo Inicial de Lesiones
12.- Capacitacion Comunitaria para
el Cuidado de la Salud
13.- Prevencién y Control de Cancer
Cervicouterino
14.- Prevencion y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencion y Atencion a la
Violencia Familiar, Sexual y de
Género

16.- Salud Mental.

Hospital de la Comunidad Copala:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Laboratorio Clinico
6.- Ultrasonografia
7.- Odontologia
8.- Psicologia
9.- Farmacia

Especialidades:
1.- Pediatria.

Hospital de la Comunidad
Cuajinicuilapa:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Quirdfano
6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia
8.- Odontologia
9.- Psicologia
10.- Farmacia
Especialidad:
1.- Ginecologia

Hospital de la Comunidad San Marcos:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Sala de expulsion
5.- Quirdfano
6.- Laboratorio Clinico
7.- Ultrasonografia
8.- Odontologia
9.- Psicologia
1.- Farmacia

Especialidades:
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1.- Ginecologia

2.- Medicina Interna
3.- Cirugia General
4.- Pediatria

5.- Anestesiologia.

Hospital de la Comunidad San Luis
Acatlan:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion

5.- Quirdfano

6.- Laboratorio Clinico

7.- Ultrasonografia

8.- Odontologia

9.- Psicologia

10.- Nutricion

11.- Farmacia

Especialidades:

1.- Ginecologia

2.-Cirugia General

3.- Pediatria

4.- Anestesiologia.
Hospital de la Comunidad
Xochistlahuaca:

1.- Consulta Externa

2.- Hospitalizacion

3.- Urgencias

4.- Sala de expulsion

5.- Laboratorio Clinico

6.- Odontologia

7.- Psicologia

8.- Nutricion

9.- Farmacia

Especialidades:

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

1.- Ginecologia.

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL
GENERAL:
1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Tococirugia
5.- Quiréfano
6.- Rehabilitacion
7.- Laboratorio Clinico
8.- Radiologia
9.- Ultrasonografia
10.- Patologia
1.- Odontologia
12.- Farmacia.

Hospital General de Ayutla de los
Libres (Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Medicina Integral

4.- Anestesiologia

5.- Cirugia

6.- Traumatologia

7.- Medicina Interna.

Hospital General de
(Especialidades):
1.- Ginecologia
2.- Pediatria
3.- Medicina Integral
4.- Anestesiologia
5.- Cirugia General
6.- Traumatologia
7.- Medicina Interna

Ometepec
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JURISDICCION SANITARIA 07 ACAPULCO.

MUNICIPIOS DE COMPETENCIA

1.- Acapulco de Juarez.

2.- Pedregoso

3.- Texca

4.- Providencia

5.- Xolapa

6.- Amatepec

7.- Huamuchitos

8.- Lomas de Chapultepec.

CARTERA DE SERVICIOS:

CENTRO DE SALUD:

1.- Saneamiento

2.- Planificacion Familiar

3.- Atencion Prenatal del
Puerperio y del Recién Nacido
4.- Vigilancia de la Nutricion vy
Crecimiento

5.- Inmunizaciones

6.- Manejo Efectivo de Casos de
Diarrea en el Hogar

Parto,

7.- Tratamiento Antiparasitario
Familiar
8.- Manejo de Infecciones

Respiratorias Agudas

9.- Prevenciéon y Control de la
Tuberculosis Pulmonar

10.- Prevencion y Control de la
Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial

1.- Prevencion de Accidentes vy
Manejo Inicial de Lesiones

12.- Capacitacion Comunitaria para
el Cuidado de la Salud

13.- Prevencion y Control de Cancer
Cervicouterino

14.- Prevencion y Control del
Paludismo y Dengue

15.- Prevencion y Atencion a la

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

Hospital
(Especialidades):

HOSPITAL GENERAL:

1.- Consulta Externa
2.- Hospitalizacion
3.- Urgencias
4.- Tococirugia
5.- Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (el CAAPS no cuenta
con UCIN)
6.- Unidad de Cuidados Intensivos
(el CAAPS no cuenta con UCIA)
7.- Quirdfano
8.- Rehabilitacion
9.- Laboratorio Clinico
10.- Radiologia
11.- Ultrasonografia
12.- Patologia
13.- Odontologia
14.- Farmacia.

General de  Acapulco
1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Neonatologia

4.- Cirugia Pediatrica

5.- Cardiologia Pediatrica
6.- Neurologia

7.- Neurologia Pediatrica
8.- Urgencias

9.- Anestesiologia

10.- Cirugia

1.- Traumatologia

12.- Urologia

13.- Otorrinolaringologia
14.- Oftalmologia

15.- Maxilofacial

16.- Cardiotoracica

17.- Oncologia

Violencia Familiar, Sexual y de 18.- Cirugia Plastica
Género 19.- Cirugia Cardiovascular
16.- Salud Mental. 20.- Medicina Interna
21.- Endocrinologia
22.- Neurologia
23.- Neumologia
44

v.25 AYOTZINAPA

e®o COMISION PARA LA VERDAD Y ACCESO
‘ N ‘ A LA JUSTICIA DEL CASO AYOTZINAPA



& SALUD

24.- Nefrologia
25.- Dermatologia
26.- Gastroenterologia
27.- Psiquiatria
28.- Patologia
Hospital General de Renacimiento
(Especialidades):
1.- Ginecologia
2.- Pediatria
3.- Urgencias
4.- Medicina Intensiva
5.- Anestesiologia
6.- Cirugia
7.- Traumatologia
8.- Cirugia
9.- Medicina Interna
20.- Radiologia
21.- Epidemiologia.

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

29.- Radiologia
30.- Epidemiologia
31.- Rehabilitacion.

Hospital General Progreso CAAPS
(Especialidades):

1.- Ginecologia

2.- Pediatria

3.- Anestesiologia

4.- Cirugia

5.- Medicina Interna

6.- Radiologia

7.- Epidemiologia.
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SALUD

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa

Anexo 2. Directorio del personal de salud, por Jurisdiccién
Sanitaria en el Estado de Guerrero: primer, segundo nivel de
atencién y urgencias, que fungira como enlace en la Ruta de

Atencion Médica del Caso Iguala y/o Ayotzinapa.

Emergencias y traslados (2 enlaces)

Todas las jurisdicciones

1. Dr. Armando Bibiano Garcia.
Subsecretario de Prevenciony

Control de Enfermedades
747 470 2730

747185 5459

Coordinaciéon de rutas
Dra. Angélica Narvaez Pérez
Encargada de Servicio Social Médico del Seguro Popular

747130 5938

JURISDICCION SANITARIA 01 TIERRA CALIENTE.

2. Lic. Leonardo Morales Vazquez.
Secretario Particular del C.
Secretario de Salud

NOMBRE PUESTO/CARGO CELULAR

Dr. Enrique Robles Romero Jgfe de Ia. Jurisdiccion Sanitaria O, 767 103 3310
Tierra Caliente

Dra. Xitlali Garcia Magdaleno g;’lar(‘;"”adora de  Servicios  de 732107 9802

HOSPITALES BASICOS DE LA COMUNIDAD

Dr. Dolores Romero Jaimes D'recmf del Hos-pltal de la 732108 5798
Comunidad de Arcelia

CP. Inocente Campos Nuiez Administrador 767 104 6721

PRIMER NIVEL DE ATENCION

Dr. Fernando Valle Zavaleta.

Jefe del Departamento de Primer|
Nivel de Atencién Médica

747162 911

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Dr. Tomas Patifio Castro.

Director de Servicios de Salud

747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez
Reynoso.

Jefe  del Departamento  de
Segundo Nivel de Atenciéon Médica

747104 8182

Dra. X6chitl Figueroa Flores.

Supervisora Médica.

756 110 0761

HOSPITALES GENERALES

Dr. Rene Gémez Medina

Director del Hospital General de|
Coyuca de Cataldn

767103 2854

Dr. Isaias Reyes Pliego

Subdirector Médico

7671017069
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JURISDICCION SANITARIA 02 NORTE.

Junio 2019

NOMBRE ‘ PUESTO/CARGO CELULAR
Dr. Felipe Gaspar Aguilar Uefe de la Jurisdiccion Sanitaria 02, 733 584 1478
Norte
Dr. David Rafael Cristerna Peralta |Coordinador de Servicios de Salud 733 339 0594

HOSPITALES BASICOS DE LA COMUNIDAD

Dr. Adridan Mendoza Navarro D're“of del Hpsp|ta| de la 4431616919
Comunidad de Xalitla

Prof. Fidencio Salgado Peralta Administrador 733101 6855
Director del Hospital de Ia

Dr. Pablo Alonso Alvarado

Comunidad de Teloloapan

736100 1689

L.A.E. Andrés Brito Guadarrama

Administrador

736 100 0459

PRIMER NIVEL DE ATENCION

Jefe del Departamento de Primer

Dr. Fernando Valle Zavaleta. Nivel de Atencion Médica 747162 9111
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
Dr. Tomas Patifo Castro. Director de Servicios de Salud 747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez
Reynoso.

Jefe del Departamento de|
Segundo Nivel de Atencion Médica

747 104 8182

Dra. Xochilt Figueroa Flores

Supervisora Medica

756 110 0761

HOSPITALES GENERALES

Dr. José Félix Adaya Castro

Director del Hospital General de
Huitzuco de los Figueroa

733147 0962

Dr. David Adan Garzén

Subdirector Médico

733118 4397

Dr. Santiago Velasco Elizalde

Director del Hospital General de
Iguala

727100 5015

Dr. Benjamin Angeles Zaragoza

Subdirector Médico

733 339 0215

DR. Francisco Gutiérrez Fitz

Director del Hospital General de
[Taxco

762100 0365

Dra. Maria del Rosario Gonzalez
Galarza

Subdirector Médico

762 623 0866
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JURIDICCION SANITARIA 03 CENTRO

Junio 2019

NOMBRE PUESTO/CARGO | CELULAR
Dr. Sadl Romero Téllez Jefe de la Jurisdiccidn Sanitaria 03, 747162 0248
Centro
Dra. Blanca Estela Garcia Garcia g;(algﬁnadora de  Servicios  de 747125 3430
HOSPITAL DE LA COMUNIDAD
Dra. Alejandra Dimas Garcia Egswcjﬁirgad?jeel Fil';cc)jsepgzlbalﬁ)i la 757109 9762
C. P. Dulce Amayrani Basilio Administradora 747102 0163

Deloya

Dr. José Félix Miranda Mayo

Director del Hospital de
Comunidad de Quechultenango

a

747 459 9892

C.P. Mayra Hernandez Ménica

Administradora

747107 2361

Dr. Salvador Manuel Gomez
Zamano

Director del Hospital de la
Comunidad de Tixtla

754103 6074

Rodriguez

Comunidad de Zumpango del Rio

Ivan Mendoza Administrador 747108 1633

R Director del Hospital de Ia 747150 6590
Dr. Andrés Alvarez Flores Comunidad de Tlacotepec 736103 3040
C.P. Beatriz Rojo Molina Administradora 747 115 9902
Dr. Humberto M. Cuenca Director del Hospital de la 747162 6167

Lic. Ana Guadalupe Acevedo
Gomez

Administradora

222 6715727

PRIMER NIVEL DE ATENCION

Dr. Fernando Valle Zavaleta.

Pefe del Departamento de Primer|
Nivel de Atencién Médica

747162 9111

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Dr. Tomas Patifio Castro.

Director de Servicios de Salud

747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez
Reynoso.

Pefe del Departamento de|
Segundo Nivel de Atencién Médica

747104 8182

Dra. Xochitl Figueroa Flores

Supervisora Medica

756 110 0761

HOSPITALES GENERALES
Dr. Luis Gutiérrez Almeida g;‘rﬁac;‘;r del Hospital General de 756100 9177
Dr. J. Lorenzo Nava Bailén Subdirector Médico 747140 5427

Dr. Raul Peralta Catalan

Director del Hospital General de|
Chilpancingo

747 499 0568

Dr. Sahed Alberto Suastegui
Rivera

Subdirector Médico

747159 3323
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JURIDICCION SANITARIA 04 MONTANA
NOMBRE PUESTO/CARGO CELULAR

Dr. José Luis Morales Alvarado PS¢ d€ la Jurisdiccion Sanitaria 04, 744 225 2769
Montana

Dr. Marcelino Milan Rosete Coordinador de Servicios de Salud 757130 7036

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD

Dra. Araceli Morales Garcia Dlrectora del Hospital de la 744 407 3446
Comunidad de Acatepec

Lic. Yesenia Espinoza Administradora 222163 7197

Dra. Martha Patricia Abarca Cantu Dlrectora del  Hospital de la 744 242 9813
Comunidad de Alcozauca

Lic. Merle Arlette Morales Administradora 744 291 2359

Alvarado

Dra. Melida Honorato Gabriel Directora  del Hospital de la 757100 7279
Comunidad de Huamuxtitlan

Lic. Jhan Carlo Administrador 757107 7221

Dr. Leonardo Miranda Quiterio

Director del Hospital de la
Comunidad de Malinaltepec

757 106 6487

Lic. Manuel Ayala Veldazquez Administrador 757108 9107
Dr. Manuel Bello Aivar Director del Hospital de la 744117 2277
Comunidad de Olinala
. . . 756 105 1386
Lic. Romero Ojeda Apreza Administrador 756 106 3925
Dra. Yesenia Espinobarros Rosales Dlrectora del Hospital de la 757 112 6528
Comunidad de Tlacoapa
T.C. Elizabeth Ventura Indelfonso |administradora 757120 2538
. .. . Directora del Hospital de la
Dra. Eugorina Jiménez Marin Comunidad de Xochihuehuetlan 757108 9068
Lic. Bulmaro Martinez Martinez Administrador 757123 7822

Dra. Jetzabel Ramirez Sony

Directora del Hospital de la
Comunidad de Zapotitlan Tablas

781104 6824

Lic. José de Jesus Romero Candia

Administrador

757102 6985

PR

IMER NIVEL DE ATENCION

Dr. Fernando Valle Zavaleta.

PDefe del Departamento de Primer|
Nivel de Atencién Médica

747162 9111

SEG

UNDO NIVEL DE ATENCION

Dr. Tomas Patifio Castro.

Director de Servicios de Salud

747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez
Reynoso.

PDefe  del Departamento  de
Segundo Nivel de Atencién Médica

747104 8182

Dra. Xochitl Figueroa Flores

Supervisora Medica

756 110 0761

HOSPITALES GENERALES

Dr. Mario De Jesus Balcazar Lépez

Director del Hospital General de|
[Tlapa de Comonfort

757100 6673

Dr. Emigdio Pérez Palacios

Subdirector Médico

757 115 5653
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pa

JURIDICCION SANITARIA

05 COSTA GRANDE

NOMBRE

Dr. Juan Manuel Alvarez Barajas

PUESTO/CARGO

Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria 05,
Costa Grande

CELULAR

755 557 0275

Dr. Laurentino Martinez Navarrete

Coordinador de Servicios de Salud

742105 8744

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD

Dr. Jhovany Santiago Navarrete

Director del Hospital de
Comunidad de Coahuayutla

a

742109 9828

Lic. Rodolfo Samuel Sotomayor
Hernandez

Administrador

753141 4876

Dr. Ignacio Galeana Ochoa

Director del Hospital de Ia
Comunidad de Coyuca de Benitez

T44 437 4333

Lic. Jesus Alejandro Sanchez Rios

Administrador

781107 2469

Dr. Sergio Rios Solis

Director del Hospital de
Comunidad de Petatlan

a

755104 6699

C. P. José Alfredo Guzman Berber

Administrador

758 104 9042

Dr. Alberto Caro Sotelo

Director del Hospital de Ia
Comunidad de Tecpan de Galeana

744165 8588

Lic. Xochitlh Estrada Abarca Administradora 742102 7342
PRIMER NIVEL DE ATENCION
Dr. Fernando Valle Zavaleta. Jefe del Departamento de Primer 747162 91

Nivel de Atencion Médica

SEG

UNDO NIVEL DE ATENCION

Dr. Tomas Patifio Castro.

Director de Servicios de Salud

747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez

PDefe  del Departamento  de

Reynoso. Segundo Nivel de Atencion Médica 747104 8182

Dra. Xochilt Figueroa Flores Supervisora Medica 756 110 0761
HOSPITALES GENERALES

Dr. Jestis Romero Palma E{fy‘;tfgedﬁl'vaﬂgjp“a' General de 742103 3787

Dra. Verénica Pineda Pino Subdirector Médico 742103 2267

Dr. Victor Echeverria Aquino Director del Hospital General de 755108 5025

Zihuatanejo

Dr. Emmanuel Morales Diaz

Subdirector Médico

871329 8764
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06 COSTA CHICA

NOMBRE

Dr. Macario Navarrete Chavez

PUESTO/CARGO

Jefe de la Jurisdicciéon Sanitaria 06,
Costa Chica

Junio 2019

CELULAR |

745103 3182

Dr. Gustavo Cruz Zarate

Coordinador de Servicios de Salud

741104 8293

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD

Dr. Mario Martinez Alvarez

Director del Hospital de la
Comunidad de Cépala

7411051572

C.P. Ezequiel Larrumbe Ruiz Administrador 744 209 9230
. . Director del Hospital de la

Dra. Ana Victoria Gallegos Flores Comunidad de San Marcos 7451021774

Lic. David Andrés Arredondo Administrador 745115 3671

Rodriguez

Dr. Javier Herrera Hernandez.

Director del Hospital de la
Comunidad de Cuajinicuilapa

741104 9811

Ing. Guillermo Mauro Paz
/Arellanes

Administrador

745103 3051

Dra. Gleniz de la Cruz Cebrero

Director del Hospital de la
Comunidad de San Luis Acatlan

744124 6987

L.E. Sarahi Castro Valdez

Administradora

741114 6766

Dr. Cesar Pablo Garcia

Director del Hospital de la
Comunidad de Xochistlahuaca

741109 6317

Lic. Crisoforo Silvino Bustos
Montalvan

Administrador

74115 0002

PR

IMER NIVEL DE ATENCION

Dr. Fernando Valle Zavaleta.

Jefe del Departamento de Primer
Nivel de Atencion Médica

747162 91

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
Dr. Tomas Patifio Castro. Director de Servicios de Salud 747 119 0917
3;}::\%12.”“““0 ramirez éifgeund?)ellliveI[:jeepZEteanTiz:t:/lédicciae 747104 8182
Dra. Xochilt Figueroa Flores Supervisora Medica 756 110 0761
HOSPITALES GENERALES
Dr. Juan Orgaz Terrones E}i/rftclgoc;e?c?sl L'?bcﬁeiital General de 745110 9864
Dra. Viridiana Valente Bibiano Subdirector Médico 745122 0579

Dr. Epigmenio Diaz Vazquez

Director del Hospital General de
Ometepec

741100 3562

Dr. Gerardo Iranel de la Cruz
Martinez

Subdirector Médico

741120 8653
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Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa

JURISDICCION SANITARIA 07 ACAPULCO.

Junio 2019

NOMBRE PUESTO/CARGO CELULAR
Dr. Eduardo Diego Valderrama Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria 07, 744 227 9399
Acapulco
Dra. Petra Hernandez Rios g;ir;lmadora de Servicios de 744157 0538
PRIMER NIVEL DE ATENCION
Dr. Fernando Valle Zavaleta. Jefe del Departamento de Primer 747162 9111

Nivel de Atencién Médica

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Dr. Tomas Patifio Castro.

Director de Servicios de Salud

747 119 0917

Dr. Juan Francisco Ramirez
Reynoso.

Uefe del Departamento de
Segundo Nivel de Atencién Médica

747104 8182

Dra. Xochilt Figueroa Flores

Supervisora Medica

756 110 0761

HOSPITALES GENERALES

Dr. Felix Edmundo Ponce Fajardo

Director del Hospital General de
Acapulco

744 205 8063

Dr. Rubén Escarcega Valencia

Subdirector Médico

744100 6505

Dr. Domingo Juarez Ramirez

Director del Hospital General de
Renacimiento

744 463 8798

Dr. Arturo Avila Sanchez

Subdirector Médico

744136 6360

Dr. Moisés Castillo Palacios

Director del Hospital General
Progreso CAAPS

744 449 6766

Dra. Luis Angel Hernandez
Gutiérrez

Subdirector Médico

744136 3715
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a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

Anexo 3. Enlaces y Cartera de Servicios del tercer nivel de atencién
en los Institutos Nacionales de Salud y urgencias

en la Ciudad de México

Tercer Nivel de Atencién
1. Dr. Marcos Cantero Cortés
Titular de la Unidad de Andlisis
Econdmico
5562 1700 ext. 55756

2. LAP. Yamile Alonso Romo
Oficina del C. Secretario de Salud
5562 1700 ext. 55164

Cartera de servicios por Instituto:

1.- Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia
"Manuel Velasco Suarez"
Domicilio: Av. Insurgentes sur
3877, Col. La fama, Alcaldia
Tlalpan, C.P.14269

Cartera de servicios:
Alzheimer

Cisticercosis

Depresion

Enfermedad Vascular
Cerebral

Epilepsia

Esclerosis Multiple
Esquizofrenia

Enfermedad de Huntington
. Parkinson

10. Trastorno bipolar

IS

©®No !

2.- Instituto Nacional de
Cardiologia

Domicilio: Juan Badiano #1 Col.
Seccion XVI Alcaldia Tlalpan C.P
14080 México D.F.

Cartera de servicios:

1. Cardiologia Adultos
2. Cardiologia Pediatrica
3. Nefrologia

4. Reumatologia

5. Cardioneumologia
6. Cardiologia Geriatrica

Especialidades de apoyo (para
pacientes internados que
requieren de ellas, ya que el
Instituto no es un hospital
general)

Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Genética

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Inmunologia

Neurologia

. Estomatologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Ortopedia

. Psicologia

Psiquiatria

. Urologia

P
TRUNT OOV NOO A WN
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Junio 2019
3.- Instituto Nacional de Cartera de servicios:
Cancerologia 1. Atencion médica en
Domicilio: Av. San Fernando No. nutricion y medicina
22, Col. Seccion 16, C.P. 14080, interna
Ciudad de México 2. Consulta externa
Cartera de servicios: 3. Cirugl’a <_:Je AIFa especialidad
4. hospitalizacion
1. Atencién médica enfermos 5. Urgencias
oncolégicos Especialidades de apoyo (para
pacientes internados que
Especialidades de apoyo (para requieren de ellas, ya que el
pacientes internados que Instituto no es un hospital
requieren de ellas, ya que el general)
Instituto no es un hospital 1. Imagenologia
general) 2. Geriatria
1. Dermatologia 3. Hemodialisis
2. Endocrinologia 4. Oncologia
3. Gastroenterologia 5. Radio oncologia
4. Genética 6. Rehabilitacion
5. Ginecologia
6. Hematologia 5.- Instituto Nacional de
7. Infectologia Enfermedades Respiratorias
8. Inmunologia Domicilio: Calz. de Tlalpan 4502
9. Neurologia Alcaldia Tlalpan, Col. Seccién XVI,
10. Estomatologia Ciudad de México. C.P. 14080
11. Oftalmologia .
12. Otorrinolaringologia Cartera de servicios:
E.Ssritcooﬁgg:’: 1. Enfermedades respiratorias.
12 Bfg?g;;”a Especialidades de apoyo (para
pacientes internados que
requieren de ellas, ya que el
4.- Instituto Nacional de Instituto no es un hospital
Ciencias Médicas y Nutricién general) . . 3
“galvador Zubiran” 1. Otorrmola{rmgologm
Domicilio: Avenida Vasco de 2 Cardlologlg. ;
Quiroga No.15, Colonia Belisario 3. Neumope '|atr|a
Dominguez Seccidon XVI, Alcaldia g CN)eun?olqg|a
Tlalpan C.P.14080, México Distrito - uncologia .
Federal 6. Inmunologia
7. Infectologia
8. Psiquiatria
9. Nutricion
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6.- Instituto  Nacional de
Pediatria

Domicilio: Insurgentes Sur 3700
Letra C, Insurgentes Cuicuilco,
04530 Ciudad de México, CDMX

Cartera de servicios:
1. Atencion médico-quirurgica
de elevada complejidad a la
poblacién infantil

2. Alergia

3. Cardiologia

4. Cirugia Cardiovascular

5. Cirugia General

6. Cirugia Oncoldgica

7. Cirugia Plastica y
Reconstructiva

8. Cirugia de Tdorax \Y

Neumologia
9. Comunicacién Humana
10. Salud Mental
1. Salud Reproductiva
12. Urologia
13. Urgencias

Especialidades de apoyo (para
pacientes internados que
requieren de ellas, ya que el
Instituto no es un hospital
general)

1.Dermatologia
. Endocrinologia
. Estomatologia
. Gastro — Nutriciéon
. Genética
. Hematologia
. Infectologia
. Inmunologia
. Medicina Fisica \Y%
Rehabilitacion
10. Medicina Interna
1. Nefrologia

O 00U NWN

Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atencién Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

12. Neonatologia

13. Neurologia

14. Neurocirugia

15. Oftalmologia

16. Oncologia

17. Ortopedia

18. Otorrinolaringologia
19. Parasitologia

20. Radioterapia

7.- Instituto Nacional de

Perinatologia
Domicilio: Montes Urales 800, Col.

Lomas Virreyes, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Distrito Federal CP. 11000

Cartera de servicios:

1. Embarazo de riesgo elevado
2. Ginecolégicos

3. Climaterio

4. |Infertilidad

5. Pérdida gestacional del

embarazo

8.- Instituto Nacional de
Psiquiatria

Domicilio: Calzada México
Xochimilco No. 101, Colonia San
Lorenzo Huipulco, Alcaldia

Tlalpan, Ciudad de México. C.P.
14370

Cartera de servicios:
Atencién Médica Psiquiatra
Hospitalizacion

Laboratorio

Rayos X

INFRENIES
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9.- Instituto Nacional de
Rehabilitaciéon

Domicilio: Calzada México
Xochimilco No. 289, Colonia
Arenal de Guadalupe, Alcaldia

Tlalpan, C.P.14389

Cartera de servicios:

1. Atencidn en prevencion,
diagnodstico, tratamiento y
rehabilitacion de la
discapacidad.

2. Consulta externa

3. Urgencias

Especialidades de apoyo (para
pacientes internados que
requieren de ellas, ya que el
Instituto no es un hospital
general)
1. Audiologia, foniatria vy
patologia de lenguaje
2. Ortopedia
3. Medicina de rehabilitacion
4. Centro Nacional de
Investigacion y atencion de
guemados

5. Medicina del Deporte
6. Oftalmologia
7. Otorrinolaringologia

Rutas de Trabajo para la Atenciéon Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa

8. Servicios  Auxiliares de
diagndstico y tratamiento
9. Anestesiologia
10. Banco de piel y tejidos

10.- Hospital Infantil Federico
Gomez

Domicilio: Calle Dr Marquez 162,
Doctores, 06720 Alcaldia
Cuauhtémoc Ciudad de México,

CDMX

Cartera de servicios:

1. Atencién médica y
quirdrgica en nifos 'y
adolescentes.

2. Leucemia

3. Malformaciones
Congénitas

4. Sistema osteomuscular

5. Digestivo

6. Respiratorio

7

8

9

. Nervioso
. Genitourinario
. Oncologia
10. Ortodoncia
1. Odontologia
12. Alergias
13. Consulta externa
14. Hospitalizacion

Junio 2019
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Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Rutas de Trabajo para la Atenciéon Médica
de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa
Junio 2019

Anexo 4. Directorio de personal de la CEAV, que fungira como enlace en la
Ruta de Atencién Médica del Caso Iguala y/o Ayotzinapa.

Ciudad de México
Enlaces

Lic. José Antonio Garibay de la Cruz
Director General de Vinculacion de la (CEAV)

1000 2000 ext. 57975

Estado de Guerrero

Lic. Elvia Edith Villanueva vazquez,

Titular de la Coordinacién Delegacional en el
estado de guerrero (CEAV)

1000 2000 ext: 58120

Dr. Martin Nacif
Director Médico de la CEAV

1000 2000 ext. 57519

Dra. Berenice Rios

Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad con
funciones médicas en Centro de Atencion
Integral en Guerrero (CEAV)

1000 2000 ext: 58121
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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

1.4 Ruta de Trabajo para la Atencion Médica Prioritaria o Permanente
en el Caso Ayotzinapa

La Ruta de Trabajo para la Atenciéon Médica Prioritaria o Permanente
contemplan las atenciones en cualquiera de los tres niveles, bajo los
principios de calidad y gratuidad. El1 enlace designado es el responsable
de decidir su pertinencia a partir del diagnéstico del problema de salud y
de la inmediatez con la que deba atenderse.

La atenciéon médica programada corresponde a situaciones en las que,
sin perjuicio de la salud de la victima, puedan programarse las citas que
ameriten el diagndstico, evaluacién, tratamiento médico en las insti-
tuciones de salud.

Con la finalidad de brindar atencién médica permanente a los y las familiares
de los estudiantes normalistas, la CEAV, Secretaria de Salud Federal y la
Secretaria de Salud del Estado de Guerrero; acordaron coordinar sus
esfuerzos para no duplicar ni burocratizar la atencién a las victimas
indirectas y con base en ello, disefiaron la ruta de trabajo para la atencién
programada.
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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

1.5 Ruta de Trabajo para la Atencion Médica de Emergencia en el Caso
Ayotzinapa

En caso de emergencia se cre6 una ruta de trabajo paralela para la
atencion médica prioritaria ante problemas de salud, de presentacién
subita que pongan en riesgo la vida, 6rgano o funcién del paciente y que,
por lo tanto, requiere de una atenciéon médica inmediata.

La ruta contempla la atencién inicial en el estado de Guerrero considerando
que, generalmente, el domicilio de las victimas se localiza en esa entidad
y por ello, los hospitales mas cercanos y accesibles son los que correspon-
den a las jurisdicciones sanitarias estatales.
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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

1.6 Seguimiento a la Medida Cautelar 409-14 relacionada con la pro-
teccion de la vida e integridad personal de los estudiantes heridos

En atencidn a los incisos b y c de la Medida Cautelar No. 409/-14 Estudiantes
de la escuela rural ‘Raul Isidro Burgos’ respecto del Estado Mexicano, emitida
por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) mediante
su Resolucion 28/2014 del 3 de octubre de 2014 y su resolucion de segui-
miento, emitida el 29 de julio de 2016; las instituciones que integran el
Grupo de Atencién Victimal, con plena participacién de las victimas o, en
su caso, sus familiares y personas representantes se han determinado los
tipos de medidas de asistencia, el tiempo y la modalidad para su adopcion.

De esa forma se estableci6 el Protocolo de Atencion Médica especializada
para uno de los estudiantes sobrevivientes, para cuya implementacion se
cre6 un Grupo Médico Especialista encargado de realizar visitas cotidianas
al normalista y dar seguimiento a su situacion de salud conforme a lo
establecido en los tres apartados que conforman el documento: i) Generali-
dades; ii) Protocolo para cuidados domiciliarios y iii) Protocolo para la
atencioén de situaciones criticas.

Caso diverso es el de otro de los estudiantes sobrevivientes, quien recibe
atencion médica especializada en institutos nacionales de salud y hospitales
federales.

Si bien las atenciones brindadas a ambos jévenes sobrevivientes se encuen-
tran protegidas por una estricta confidencialidad, a continuacion, se hace un
esbozo ejemplificador del tipo de asistencia que se les ha prestado:

e Revisiones médicas diarias, semanales, mensuales, programadas o de
urgencia de acuerdo con las necesidades del paciente;

¢ Mejoramiento de las condiciones materiales relacionadas con el estado
de salud de los pacientes;

 Asistencia de enfermeria, medicina general, especialidad y trabajo social;
e Provision de servicios y/o insumos para la salud que por prescripcion
médica se deban administrar;

¢ Protocolos especificos en materia de: cuidados diarios, medidas de
higiene, alimentacion y rehabilitacion;

e Traslados por cuestiones médicas;

¢ Protocolo para la atencién de posibles complicaciones derivadas de los
estados de salud de los pacientes;

e Atencidn quirurgica y

e Acompanamiento, entre otros.

r.25 AYOTZINAPA
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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

2. Acciones realizadas en materia de atencion a victimas indirectas de
los estudiantes desparecidos el 26 de septiembre de 2014 por parte de
la Comision para la Verdad y Acceso a la Justicia del caso Ayotzinapa

2.1 Programa “Becas Educativas a favor de las victimas o sus familiares por
los acontecimientos del pasado 26 de septiembre de 2014 en el municipio
de Iguala, estado de Guerrero”

El Programa tiene por objeto otorgar becas de estudio para que las y los
familiares de los estudiantes desaparecidos cursen su educacion basica,
media superior y superior en instituciones publicas del sistema educativo
nacional. Se ha realizado la incorporacién de 68 alumnos y alumnas (victimas
indirectas de los hechos) como beneficiarias del programa.

2.2 Peticiones individuales por parte de victimas indirectas del caso

Se realizé el proceso de incorporacién de 8 nicleos familiares ante el
Registro Nacional de Victimas (RENAVI) de la CEAV, para el otorgamiento
de medidas en materia de alimentacion.

En colaboracion con la Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de
Marina, la Comisiéon Nacional del Agua y el sector educativo, previo cum-
plimiento de los requisitos legales y a peticién de las victimas indirectas se
promovié la incorporacién laboral a familiares de los jévenes desaparecidos.
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Informe de la Presidencia de la
Comision para la Verdad y Acceso
a la Justicia del Caso Ayotzinapa

3 Acciones realizadas por la Comision Ejecutiva de Atencioén a Victimas
La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) ha registrado a la
totalidad de victimas directas e indirectas relacionadas con la desapa-
ricion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa, Guerrero.

En ese sentido, estan inscritas 43 victimas directas y 140 victimas indirectas.

Es importante sefialar que no existe ninguna victima pendiente por registrar.

3.1 Medidas de asistencia, atencion y alimentacion

De 2018 a la fecha, se han gestionado las medidas de ayuda por conceptos
de alimentacién y alojamiento a 90 ntucleos familiares, los cuales se
encuentran inscritos ante el Registro Nacional de Victimas.

Adicionalmente se emitieron medidas de ayuda por concepto de
alimentacién y alojamiento mensuales a favor de 90 nucleos familiares.

Atencién Psicolégica.
Durante el periodo que nos ocupa, se ha brindado a peticion de las famili-

ares atencion psicolégica a 112 personas pertenecientes a los 90 nicleos
familiares a los cuales la CEAV brinda servicios multidisciplinarios.

ANO ATENCIONES

2018 2

2019 8

2020 5

2021 95

2022 2
TOTAL 12

.25 AYOTZINAPA
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Atencion a Victimas

Atenciones Médicas.

Desde la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas, se han realizado 228
atenciones médicas a victimas directas o indirectas

ANO ATENCIONES
2018 18
2019 144
2020 20
2021 32
2022 14
TOTAL 228

En el caso de uno de los estudiantes sobrevivientes, el 29 de junio de
2017, la CEAV, el Gobierno del Estado de Guerrero, la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal, la CNDH y la Secretaria de Gobernacion, celebraron
un acuerdo mediante el cual se establecieron compromisos y medidas de
ayuda en materia de atenciéon médica y asistencia en favor de dicho joven.

Consecuencia de lo anterior, en 2022, la CEAV acordé con la Secretaria de
Salud que los insumos y medicamentos con que no cuenten en su cuadro
de abastecimiento seran solicitados a su Direccién de Servicios Médicos
para realizar el tramite administrativo correspondiente.

Asimismo, a fin de garantizar en todo momento, el derecho a la salud del
joven sobreviviente, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas ha
atendido diversos requerimientos de equipamiento médico, como son:
cama especial, monitor de tension arterial y oximetria, aire acondicionado,
deshumidificador, graa de transporte de su cama al cuarto de terapias,
cama ducha, desfibrilador, aspirador, colchén de presiéon alterna y el
respectivo mantenimiento de cada uno de ellos.
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